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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES CORRESPONDIENTE A LA 

LICITACION PÚBLICA Nro. 02/2014 

MINISTERIO DE ECONOMIA

Nombre de la Repartición Licitante: Ministerio de Economía – 25 de Mayo 90 – 1º Piso - San Miguel de Tucumán.

Expediente Nº: 677/369-D-2014.
Autorizado por: Resolución Nº 1.177/ME del 14/10/2014.
Fecha de apertura: 06 de Noviembre de 2014 a hs. 10:00.
Lugar de Apertura: Dirección de Administración del Ministerio de Economía – San Martín nº 362 – 1er. Piso – San Miguel de Tucumán.

Valor del Pliego: Gratuito.

Objeto: Adquisición de un sistema de acceso biométrico con destino al Ministerio de Economía y a la Secretaría de Estado de Hacienda.
Especificaciones Técnicas:
	Nº
	ITEM

	1
	· 13 Dispositivos Biométricos

· 13 UPS

· 1 Licencias de Software de Control de Tiempo y Asistencia

· 3 Scanner para toma de huellas

· Entrenamiento / Capacitación

· Asistencia Técnica on site


Requerimientos

1. Se deberá proveer un sistema que administre y consolide el Control del ingreso y egreso de personal dependiente del Ministerio de Economía.

Especificaciones del sistema.

1. El sistema deberá estar conformado por una solución Cliente-Servidor.

2. El servidor deberá estar instalado en la DIME y, tendrá conexión con los otros edificios mediante vínculos existentes. 
3. El sistema deberá utilizar una base de datos relacional.

4. Los clientes (PC’s de los operadores) se podrán gestionar a partir del sistema operativo Windows  /Seven/8/ server/2008.

5. El sistema deberá ser escalable en términos de arquitectura, permitiendo la expansión de su capacidad y funcionalidad, ya sea por medio de licenciamiento de nuevos módulos y/o mejoramiento del software y/o por incorporación de más dispositivos de identificación.

6. El sistema tendrá una interfaz que permita exportar los datos necesarios para alimentar al sistema de recursos humanos (deberá entregar los archivos planos, TXT, MS EXCEL, MS WORD, PDF,  OpenOffice Calc, OpenOffice Write, etc.)

7. El sistema permitirá la flexibilidad de instalar en un mismo Hardware  el Servidor y el cliente.

8. El sistema deberá soportar una red de PC`s distribuidas previendo una alta capacidad de crecimiento

9. Se priorizará por encima de cualquier otro, todo aquel sistema que haya sido desarrollado a nivel nacional y que sea soportado a nivel nacional y que además permita la integración con diferentes tecnologías de dispositivos de seguridad electrónica.

10. Se priorizará en el análisis técnico la oferta de aquellos integradores que tengan presencia  en el país en más de 10 años ininterrumpidos.

11. El sistema deberá contar con garantía por 24 meses del fabricante.

Capacidades Mínimas:

1. El dispositivo debe tener la capacidad de almacenar en condición autónomo (Stand Alone), sin necesidad de incrementar la memoria y con procesamiento dentro de la misma unidad,  4.000 usuarios.

2. El dispositivo en condición Stand Alone permitirá almacenar como mínimo 8.000 transacciones.

3. Deberá tener la capacidad de identificar unívocamente mediante 2 tipos de validaciones diferentes: PIN y Password de hasta 16 dígitos (8 Pin + 8 password), 1:N (Solo huella dactilar)

4. Los Dispositivos Biométricos deberán permitir configurar una dirección IP fija.

Modularidad:

1. De requerirse, el software debe permitir ser extendido a otros edificios. Para ello solo se deberá instalar los dispositivos y la PC cliente e interconectados con el edificio en donde resida el servidor central mediante el protocolo TCP/IP.

Características Técnicas Mínimas de los Dispositivos Biométricos

1. El dispositivo debe poseer un Sistema Operativo open source o programación sobre la electrónica que minimice los ataques de virus o malware. 

2. Display = de LCD con 80 caracteres mínimo.

3. Sensor Óptico de Alto Tránsito y Durabilidad, de 500 DPI mínimo. 

4. Lector óptico programable para lectura de dedos con piel seca.

5. Función de ENTRADA y SALIDA diferenciada por teclado.

6. Función de ENTRADA PARCIAL y SALIDA PARCIAL diferenciada por teclado.

7. Capacidad de incorporar un Lector de tarjeta de proximidad inteligente opcional

8. Buzzer 

9. El dispositivo debe poseer un gabinete robusto y teclado para alto tránsito. 

Características Funcionales Mínimas de los Dispositivos Biométricos

1. Funcionamiento del equipo en modo autónomo o remoto (en red).

2. Posibilidad de operación simultánea 1:N o Pin y Password.

3. Indicadores de estado y validaciones lumínicos y sonoros configurables.

4. Navegación dinámica mediante teclas multifunción.

5. Lector de tarjetas de proximidad inteligente incorporado (opcional).

6. Comunicación = TCP/IP.

7. Múltiples salidas de contactos secos para controlar dispositivos externos.

8. Entradas REX y Doorswitch, para el control de acceso físico a zonas restringidas.

9. Interface abierta de comunicación XML para la integración con otros sistemas.

10. Encriptación: 256 Bit AES

11. FRR (Tasa de falso rechazo) = 0.1%

12. FAR(Tasa de falsa aceptación) = 0.20%

13. El tiempo de fichada correcta o incorrecta no debe superar los 3 segundos para una base de 4000 huellas.

14. Posibilidad activar una "Campana" programada diariamente con detección de Feriados. (Para indicar inicio y fin de horarios de almuerzo y/o merienda).

15. Posibilidad de personalizar y configurar "Franjas Horarias" de restricción para el personal. La programación deberá ser flexible, con periodo o fracción mínima de 10 minutos.

16. Posibilidad de personalizar el Texto a mostrar en el display. Deberá mostrar el Apellido y Nombre de persona, fecha y hora de la fichada (Fichadas autorizadas) y en caso de que la persona no tenga permitido el ingreso, se displayará el Apellido y Nombre y "Acceso no autorizado" todo en forma en forma autónoma.

17. Señal sonora de fichada OK y señal sonora distinta de fichada Incorrecta.

Software de Control Tiempo y Asistencia

1. Se deberá proveer el software necesario que permita la comunicación con todos los equipos requeridos anteriormente, permitiendo además la captura automática de datos. Deberá incluir las siguientes características como mínimo:

Software de Control Tiempo y Asistencia – Características Mínimas en particular:
1. El software deberá utilizar una base de datos relacional 

2. Instalación sobre diferentes plataformas de bases de datos: MS-SQL, MS-Access,  My- SQL, Oracle, etc.

3. El software deberá realizar la actualización de la Base de Datos del personal y transacciones.

4. El software deberá efectuar la administración y control de los atributos de las personas (horarios de ingreso/egreso permitidos, días no permitidos, etc.), al mismo tiempo pudiendo determinar niveles de accesos al software de configuración para el/los usuarios administradores (Mínimo 4 niveles). 

5. El software deberá almacenar toda la información recibida desde los dispositivos en la base de datos del servidor central.

6. El software deberá permitir como mínimo, la posibilidad de exportación de tablas de los siguientes formatos estándar (CSV, TXT tabulado, MDB, etc.).

7. El software deberá  proveer una interfaz de usuario gráfica permitiendo al operador abrir y trabajar en pantallas múltiples simultáneamente sin degradación alguna del sistema.

8. Los terminales de operación del software serán equipos PC  conectados al servidor a través de una interface de red estándar.

9.  Se debe garantizar la compatibilidad del software con el hardware a emplear en un 100 %.

10. El software deberá incluir la  capacidad de asociar una fotografía a los datos del empleado

11. El software deberá tener la capacidad de enrolar y asignar al dispositivo los 10 dedos por usuario con mas de 2 muestras por cada dedo.

12. El software deberá tener la capacidad de configurar el “umbral” de la  calidad de la huella capturada, pudiendo subir o bajar dicho porcentaje.

13. El software deberá tener una interfaz gráfica amigable e intuitiva.

14. El software deberá emitir reportes por dispositivo, por usuario, por tipo de transacción, por fecha de tarea desarrollada sobre el sistema.

15. El software deberá emitir reportes con distintos niveles de acceso, en formato WebServer y  exportación en Excel.

16. El software deberá contar con campos configurables en donde se podrá incorporar información adicional 

17. El sistema deberá mostrar el estado de los dispositivos (on line- Off Line)  mediante algún icono, facilitando de esta manera la gestión de los mismos.

18. El software deberá permitir fichadas por Número de documento o Legajo de hasta 8 dígitos.

19. El software deberá permitir verificar la calidad de enrolamiento de cada huella digital, que dedo tiene enrolado, cuantas huellas digitales tiene enrolada la Persona y conocer que persona fue la responsable del enrolado (fecha y hora) para un mejor control.

20. El software deberá permitir almacenar la totalidad de las huellas digitales y tener la posibilidad de distribuirlas en forma automática (Sincronizado de datos personales y huellas digitales) en el caso de tener que reemplazar un lector.

21. El software deberá permitir configurar un calendario con la frecuencia de conexión para la actualización del servidor de eventos, desde on-line hasta un día y hora predeterminada, esta configuración debe ser por cada lector.

22. El software deberá permitir la generación del backup de toda la información de forma automática.

23. El software deberá brindar Log de eventos de Sistemas, Parametrización del Software / Hardware y alertas con reacciones configurables y listados parametrizables (por edificio/accesos/general etc.)

24. El sistema deberá permitir emitir fichas personales con todos los datos, y el chequeo de la calidad de enrolado de las huellas digitales, a través del WebServer en el caso del enrolamiento no centralizado.

25. En el caso de que el Sistema de Control de Acceso y/o Tiempo & Asistencia a través de las Huellas digitales “Conviva” con un sistema de Tarjetas de proximidad con formato Wiegand 26 instalado en otras áreas, El software de Administración deberá contemplar la posibilidad de generar el alta (ID de la persona) con el mismo formato de la Tarjeta de Proximidad para poder centralizar y administrar los eventos de una Persona con el mismo número de ID. (Con un solo ID, se facilita la administración de las Personas)

Comunicaciones Dispositivos Biométricos-Software

1. Las comunicaciones dispositivo-Software debe ser en línea o bien establecida en forma manual por el operador. 

2. La consulta de los dispositivos no debe interrumpir la recepción de información por parte de los mismos.

3. La comunicación entre los dispositivos y el “cliente” se deberá realizar mediante Ethernet 10/100 base T o superior. 

Puesto central de procesamiento y almacenamiento de la información:

1. El mismo se ubicará en  la D.I.M.E.

2. Allí es donde residirá toda la información crítica del sistema. Será el lugar en donde deberá residir el servidor del sistema.

Suministro de energía 

1. La alimentación de entrada para todo el hardware suministrado debe ser de 110 Vac -240 Vac- 50/60 Hz. Potencia de salida no debe ser mayor a 1  Amp. Voltaje de salida: 9-12 Volt. VCD.  En caso de requerirse otros requerimientos de alimentación, los mismos deben formar parte de la oferta.

2. En cualquier caso, la garantía de los equipos debe ser válida para ésas características.

3. El re-arranque de cada módulo del sistema al regresar la energía debe ser igual al arranque normal, sin necesidad de requerir procedimientos especiales como recuperación o reorganización de archivos. 

4. Se deberá proveer por cada dispositivo biométrico, una UPS de 500VA de primera marca internacional, que pueda ser almacenada en las cajas estancas ya instaladas para tal fin en el Ministerio de Economía.

Mantenimiento

1. El oferente se comprometerá a garantizar el suministro de los repuestos necesarios por un plazo de 5 (cinco) años a los precios de plaza en el momento de la solicitud contados a partir de la emisión de la orden de compra.

2.  En caso de fallas o roturas que se consideren defectos de fabricación, la garantía deberá cubrir la totalidad de repuestos  y mano de obra necesarios para mantener la operatividad del sistema.

 Documentación Técnica

1. El oferente debe incluir toda la documentación necesaria para un claro análisis y evaluación de la calidad y confiabilidad de los sistemas y/o partes componentes de la oferta. 

2. El oferente debe incluir especificaciones técnicas detalladas de todos los componentes incluyendo características constructivas, de diseño, especificaciones eléctricas y ambientales, parámetros funcionales y toda otra información necesaria para una correcta evaluación por parte del personal técnico especializado.

3. El oferente debe garantizar el asesoramiento por el término de cinco años para el administrador del sistema.

4. Para la recepción provisoria, se debe entregar la siguiente documentación, como mínimo:

Hardware

· Descripción general del sistema.

· Manual de instalación del sistema.

· Manual de usuario del sistema.

· Documentación descriptiva de las facilidades actuales instaladas y su capacidad de expansión.

· Manuales de cada uno de los equipos del sistema.

Software

· Requerimientos del hardware para correr la totalidad del software requerido.

· Manuales de instalación y operación del software provisto.

El oferente y/o adjudicatario debe suministrar toda la documentación en idioma castellano.

Condiciones ambientales

El sistema debe funcionar en las condiciones ambientales normales del Comitente. En caso de requerirse acondicionamiento especial para algún equipo o subsistema, se debe indicar e incluir en la cotización de la oferta, como costo de acondicionamiento.

Capacitación:

Se deberán brindar cursos de capacitación para cinco personas, relativos al sistema instalado, referente a su operación, administración, gestión, explotación, programación y mantenimiento, dirigidos al personal de operación, administración y técnico del nuevo sistema. Se deberá presentar programa del curso.

Se deberá preveer el suministro de guías de fácil interpretación para la operación del sistema.

Asistencia Técnica:

Se deberá entregar asistencia técnica sobre las instalaciones durante el término de un año en todo lo relativo al mantenimiento y funcionamiento del dispositivo biométrico y del software, cada vez que sea requerido.

El servicio debe ser brindado por una empresa con domicilio comprobable en la provincia de Tucumán.

NOTA: Las propuestas de las empresas que no cumplan con el requisito de tener el servicio técnico en la provincia de Tucumán, no serán tenidas en cuenta. Por lo tanto, este es un requisito excluyente.

Plazo y lugar de entrega: Todos los elementos aquí solicitados deberán ser entregados dentro de los 30 (treinta) días posteriores a la orden de compra, en las oficinas de la DIRECCION DE INFORMÁTICA del MINISTERIO DE ECONOMIA situadas en Maipú 41 7º Piso – San Miguel de Tucumán CP(4000).-

Forma de Cotizar Precios: La cotización será en Dólares Estadounidenses, por duplicado y el precio deberá incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).
Mantenimiento de la Oferta: 40 (cuarenta) días, “Hábiles Administrativos”.

Forma de Pago: El pago se realizará mediante orden de pago con acreditación en cuenta bancaria del proveedor a través del Banco del Tucumán S.A. (conf. Decreto Nº 674/3 ME 4 de Abril de 2005)

Nota: Incluir sellado provincial, por cada hoja.

Se debe adjuntar:

· Libre deuda otorgado por la Dirección General de Rentas de la Provincia.

· En caso de personas jurídicas, legalmente constituida, deberá acompañar copia autenticada por escribano público del poder que acredite que el firmante de la propuesta cuenta con facultad suficiente para obligar a la sociedad.

· Cumplimentar la Declaración Jurada que se adjunta al presente pliego. 

· El documento presentado como garantía de la licitación, deberá llevar el sellado de Ley correspondiente intervenido por la Dirección General de Rentas.
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San Martín 362 1º Piso – (0381) 4222708

