PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
Secretaría General de la Gobernación
PROCEDIMIENTO DE SELECCION:

	LICITACION PUBLICA
	Nº 01
	EJERCICIO: 2010

	

	


	EXPEDIENTE Nº: 546/110/2010


	OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: El presente llamado a licitación se realiza en el marco del Convenio de Cooperación Técnica no reembolsable entre la CORPORACIÓN ANDINA DE FOMENTO (CAF) y la Gobernación de Tucumán, suscripto el 04 de mayo de 2009 en la Ciudad de Carcas-Venezuela y el 03 de junio de 2009 en la ciudad de San Miguel de Tucumán-Argentina.

Tiene por objeto la provisión de los bienes y servicios que se detallan a continuación:

· Suministro, instalación, implementación, prueba y puesta en servicio de un enlace o sistema digital de transmisión por el aire, para interconectar la Secretaría de Educación sita en su sede en Av. Sarmiento y Av. Salta con las dependencias indicadas en el Anexo del presente.

· Implementación de servicios de telefonía IP sobre dicho enlace inalámbrico con la garantía de calidad de servicio óptima para esta comunicación de voz en las dependencias indicadas en el Anexo del presente.

· Servicio de Mantenimiento Técnico.



	VALOR DEL PLIEGO: Gratuito


RETIRO DE PLIEGOS:

	Lugar/Dirección
	Horario

	Dirección General de Compras y Contrataciones – 25 de Mayo 90-- San Miguel de Tucumán.


	De lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hs. 




CONSULTAS: 

	Lugar/Dirección
	Plazo y Horario

	DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES– 25 de Mayo 90 – Tel.: 4844000 int. 455 compras@tucuman.gov.ar. 
www.tucuman.gob.ar.
	Hasta el día 21 de Mayo de 2010 a las hs 12:00.

(Hasta TRES (3) días antes del acto de apertura)

De lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hs. 




PRESENTACION DE OFERTAS:

	Lugar/Dirección
	Plazo y Horario

	DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES – 25 de Mayo 90-- San Miguel de Tucumán
	Hasta el día 27 de Mayo de 2010 a las hs 11:00 hs.




ACTO DE APERTURA:

	Lugar/Dirección
	Día y Hora

	Salón Comedor, Secretaría General de la Gobernación, 25 de Mayo 90, San Miguel de Tucumán
	El día 27 de Mayo de 2010 a las 11:00 horas.


ARTICULO 1°.-  PRESENTACION DE LA OFERTA – OBLIGACIONES DEL OFERENTE.

1- Propuesta económica expresada en números y letras deberá incluir flete, acarreo, descarga, instalación, puesta en funcionamiento, impuestos y todos otros gastos necesarios para entregar los bienes y proveer los servicios en el lugar indicado. (LLAVE EN MANO)
No reconocerá ningún adicional o gasto por ningún concepto. Los precios cotizados serán considerados a todos los efectos fijos e inamovibles.

Se deberán presentar 2 (dos) copias solo de la propuesta económica.

Se deberá indefectiblemente cotizar los renglones 1 y 2

La cotización deberá ser en Dólares Estadounidenses. No se podrá estipular moneda de cotización distinta de la establecida. 

2- Forma de constitución de la garantía
En razón de los bienes a adquirir (objeto a contratar), solo se aceptarán las garantías previstas en el art. 10 inc. a, b, c y d del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

3- Documentación social
Cuando la proponente sea una persona jurídica legalmente constituida, deberá acompañar poder que acredite que el firmante de la propuesta cuenta con la facultad suficiente para obligar a la Sociedad, adjuntando además estatutos, acta de directorio y contrato social en copia certificada.

4- Condiciones

Deberá entenderse que los requerimientos técnicos y formales de este pliego son considerados mínimos y se deberán explicar todas aquellas ventajas y/o facilidades que mejoren las especificaciones solicitadas.

Estas características deberán constar en la propuesta. El organismo se reserva el derecho a exigir oportunamente a las firmas oferentes o adjudicataria, la documentación que respalde las citadas características.

Artículo 2°. Mantenimiento de la oferta

Treinta (30) días hábiles administrativos, salvo manifestación en contrario expresada en forma fehaciente, con una antelación mínima de 5 (cinco) días al vencimiento del plazo fijado, éste se considerará prorrogado automáticamente por un lapso igual al inicial.

Artículo 3º. Adjudicación

Se adjudicará a la propuesta más conveniente en cuanto a las condiciones de precio final, calidad, tecnología, plazo de entrega y demás características y condiciones solicitadas.

Artículo 4°. Plazo, lugar y forma de entrega

Los bienes adjudicados hasta (90) días hábiles a partir de la notificación de la adjudicación con la orden de compra.
Artículo 5°. Forma de pago

RENGLON Nº 1: A los 10 (Diez) días hábiles administrativos de la conformidad por parte de la Subsecretaría de T.I.C. de la puesta en funcionamiento de la totalidad de los bienes adjudicados. El pago se realizará en Pesos convertidos al cambio oficial de los Dólares adjudicados al día del pago, a través de acreditación en cuenta bancaria del proveedor a través del Banco del Tucumán SA (conf. Decreto Nº 674/3 ME del 04 de abril de 2005).

RENGLON Nº 2: Bimestralmente contra la presentación de la factura vencida con la previa conformidad por parte de la Subsecretaría de T.I.C. de la prestación del servicio de mantenimiento. El pago se realizará en Pesos convertidos al cambio oficial de los Dólares adjudicados al día del pago, a través de acreditación en cuenta bancaria del proveedor a través del Banco del Tucumán SA (conf. Decreto Nº 674/3 ME del 04 de abril de 2005).

Articulo 6º -GARANTÍA:
El adjudicatario garantizará el buen funcionamiento de lo entregado, como así también de todos los dispositivos constitutivos de ello, desde el momento de la recepción definitiva y por 1 (UN) año, contra defectos de fabricación.
En caso de defectos de fabricación el adjudicatario deberá reponer los bienes en un plazo no mayor a 15 (quince) días.

Deberá otorgarse garantía de fábrica por el normal funcionamiento de los equipos tecnológicos por un término de 1 (UN) año. La garantía será in situ.

Articulo 7º- OBLIGACIÓN OPERATIVA DE LOS OFERENTES

Los oferentes deberán contar con locales de exposición, venta o fábrica de elementos similares a los solicitados, habilitados en el rubro que cotizan.
Deberán presentar con la oferta folletos ilustrativos de todos los bienes que se ofrecen. Deberá documentar una instalación realizada con anterioridad de una magnitud similar como mínimo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MÍNIMAS
Renglón N° 1: RED DE DATOS y SERVICIOS DE COMUNICACION
Definiciones

· Estación central: Estación cabecera de la red, constituida por todo el equipamiento que facilite la operación conjunta entre las estaciones remotas del sistema y la Sede Central del organismo solicitante.

· Estación remota: Estación terminal con equipamiento que permite generar y recibir comunicaciones digitales hacia y desde la estación central.

· Repetidora: Es la unidad intermedia que recibe las señales desde la estación central y permite que el área de servicio a operar pueda expandirse, regenerando las mismas por medio de una traslación de frecuencias.

· Administrador de red: Equipamiento que permite el monitoreo y control de cada estación en particular y de toda la red en general en forma centralizada, operando en tiempo real.

· Sistema: Conjunto de enlaces digitales operando bajo modalidad punto – multipunto y/o punto a punto con todo su equipamiento asociado.

· Equipamiento de respaldo: Todo el equipamiento y enlaces que garanticen la continuidad del servicio por vías alternativas en caso de contingencia o catástrofe.

· MTBF: Tiempo medio entre fallas.

· MTTR: Tiempo medio de reparación.

· BER: Tasa de error de bit.

· RBER: Tasa de error de bit residual.

· SES: Segundos severamente errados.

Normas

El proveedor será responsable por el funcionamiento de cada una de las partes y de todo el conjunto como un sistema, y deberá entregar el mismo completo, ajustado y en perfecto estado de funcionamiento. (llave en Mano)
Calidad de los equipos

Con el objeto de lograr la más alta confiabilidad y eficiente prestación del servicio, el diseño, la mano de obra y el material utilizado en la construcción e instalación del sistema deberán reunir las más elevadas condiciones de tecnología y calidad alcanzadas en la actualidad. Todas estas condiciones, debidamente evaluadas y ponderadas, redundarán en una mejor calificación de la oferta.

Homologaciones

El equipamiento ofertado deberá contar obligatoriamente con las homologaciones fehacientemente documentadas por la Comisión Nacional de Telecomunicaciones u organismo que en el futuro pudiere reemplazarla.

El oferente deberá adjuntar a su oferta, en forma obligatoria, la documentación que avale fehacientemente lo expuesto precedentemente.

Calidad del servicio

El oferente suministrará obligatoriamente la siguiente información:

a) Valor de la "disponibilidad" del sistema y de cada estación;

b) efectos de los "rearranques" sobre la "disponibilidad" del sistema;

c) probabilidad de fallas completas del sistema;

d) probabilidad de fallas que afecten la adquisición de estadísticas.

El oferente también consignará obligatoriamente en su oferta:

e) Los valores MTBF y MTTR para las partes principales del sistema;

f) la confiabilidad garantizada por el fabricante de los equipos y sus limitaciones.

Especificaciones

Disponibilidad del Sistema. 99, 7% / año.

Protocolo de comunicaciones outdoor con seguridad y cerrado a otras tecnologías de acceso.

Forma de acceso duplexado por división de tiempo (TDD) y Acceso múltiple por división de tiempo (TDMA).

La relación de portadora a interferencia (C/I) debe ser – 3 db a 10 Mbit.

Las protecciones contra descargas atmosféricas deben ser de la misma marca que el equipamiento de comunicación.

En los enlaces punto a punto la latencia debe ser menor o igual a 2 ms para enlaces de 10 Mbit y con 7 Mbit de throughput mínimo.

Los equipos deben estancos de facto no pudiendo ser integrados y encajonados por terceros.

La antena debe ser integrada y no conectorizada.

Tasa de Error

RBER =10-8 (o mejor)

BER > 10 -6 para no más de 0, 5% en el peor mes, para una integración de 1 minuto.

BER > 10-3 para no más de 0, 015% en el peor mes, para una integración de 1 segundo.

Segundos Severamente Errados (SES): SES 12 segundos / día.

Se considera que el enlace deberá estar disponible si se han producido menos de 10 segundos severamente errados (SES) seguidos. Se entiende que se ha producido un SES cuando un tiempo de integración de 1 segundo el BER es mayor o igual a 10-3.

El período de tiempo indisponible termina cuando el BER en cada segundo es mejor que 10-3 durante 10 segundos consecutivos.

Se considerará fuera de servicio o indisponible en los siguientes casos:

Tiempo medido desde el primero de diez segundos SES seguidos, hasta el primero de 10 segundos no SES seguidos.

Pérdida de la señal en cualquier sentido.

Pérdida de alineación de trama o multitrama.

La indisponibilidad total del sistema se considerará compuesta por la contribución de las distintas causales de indisponibilidad; entre otras a saber:

Indisponibilidad por fallas del equipamiento: Modems, multiplexores, equipamiento de protección, líneas de transmisión, sistemas de antena, alimentación, etc.

Indisponibilidad del sistema debido a desvanecimientos en la propagación.

Indisponibilidad del Sistema debido a reparaciones.

Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual.

Servicio ininterrumpido de energía

La alimentación de la estación Central, las remotas y posibles repetidoras se efectuará desde la red de energía disponible en el lugar físico en que se instalen.

El Sistema a ofertar deberá incluir un sistema de alimentación conformado por un rectificador-cargador y baterías, que aseguren un servicio interrumpido de energía.

El diseño del sistema de alimentación deberá ser el adecuado para el servicio continuo de 2 horas y el rendimiento deberá ser mejor que el 75% (funcionamiento de red nominal).

Tensión primaria

La tensión primaria que alimenta el rectificador - cargador será de 220 V-50Hz con tolerancia a fluctuaciones de la misma de +/- 10%.

En caso de no contar con energía eléctrica por imposibilidad de tendido, se deberá contemplar la instalación de paneles solares y baterías dimensionadas para brindar un servicio ininterrumpido.

Protecciones

Los sistemas de energía a instalar deberán disponer de las correspondientes tomas a tierra de acuerdo a la reglamentación vigente para este tipo de obras.

Antenas y mástiles

Se proveerán e instalarán los equipos y elementos de montaje necesarios en todos los puntos (torres, pedestales, anclajes, soportes, etc. ). Las antenas que se instalen tendrán que ser solidarias al equipamiento y de la misma marca, debiéndose fijar a los mástiles de forma tal de asegurar que con los vientos que soplen en la zona, las vibraciones no perjudiquen ni su estructura ni los accesorios soportados. Para el montaje y el tendido de cables se tendrán en cuenta las instalaciones existentes, adaptándose a las reglas del arte y la seguridad reglamentaria. Se debe considerar los todos tipos de protección contra descargas atmosféricas y eléctricas.

El tamaño y altura de los mástiles serán definidos por el oferente con la posibilidad de crecer hasta una altura de 36 metros mínimo sin que para ello se requiera modificar la estructura original.

Documentación a presentar para la oferta:

Descripción sintética de las características de las estructuras.

Tipo y calidad de los materiales utilizados.

Instalaciones

Correrá por cuenta y cargo del Proveedor efectuar las presentaciones, y/o solicitudes de aprobación y cualquier otro trámite relacionados con los trabajos a efectuar objeto del presente llamado a Licitación, ante los Organismos Públicos y Privados que pudieran corresponder.

Sala de equipo (instalación interior en cada Escuela)
Los oferentes deberán consignar los trabajos que consideren necesarios para el acondicionamiento de las Salas de Equipos dispuestas para la instalación de la estación central y las remotas. Se deben incluir en las tareas a realizar en estas salas las referentes a la alimentación eléctrica de los equipos y se deberá contemplar la completa instalación de la red local necesaria para conectar las PCs con la red incluyendo todos los accesorios necesarios para lograr tal fin (cables, switches, rosetas, jacks, pathcords, etc).

Se debe contemplar la instalación de un alojamiento de pulgadas y tamaño a definir por el oferente que albergue los dispositivos de conectividad en cada aula de las escuelas con las medidas de seguridad necesarias.

Todo trabajo adicional que aquí no se considere y sea necesario para la completa implementación será contemplado por el oferente y deberá ser considerado en la propuesta con detalle.

Enlaces

En lo referente a la asignación de frecuencias, tolerancias, máxima potencia admitida y directivas que reglamenten el funcionamiento de los equipos radioeléctricos, deberán cumplirse las normas que al respecto establece la Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC).

Protocolos de Ensayo y Aceptación

Todo el equipamiento será probado y ensayado en fábrica según los protocolos fijados por el fabricante del mismo.

Condiciones ambientales

El Sistema ofertado deberá asegurar su correcto funcionamiento con las siguientes condiciones ambientales:

Temperatura: entre -10 y +50 grados Centígrados.

Humedad Relativa Ambiente: hasta 95 %

Documentación Técnica

Manuales: El manual de mantenimiento deberá contener diagramas en bloques circuitos eléctricos, y topográficos, descripción del funcionamiento, como así también métodos para la localización de fallas.

Planillas de datos garantizados: Adicionalmente, y con carácter obligatorio, deberá completar una planilla de datos garantizados.

Topología de comunicaciones
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SERVICIO DE COMUNICACIONES DE VOZ

La telefonía será digital mediante la implementación de un gateway VoIP ubicado en la sede de Secretaría de Educación y terminales ATA con sus respectivos teléfonos analógicos.

GATEWAY VoIP

· 2 puertos FXO RJ-11 para acceso a red PSTN y un puerto Ethernet 10/100.

· Protocolo de comunicación Session Initiation Protocol (SIP) RFC 3261.

· Soporte para códecs G. 711A/μ-law, G. 723. 1, G. 729A, G. 729, G. 729B, G. 729AB.

· Interfase de configuración via Web.

Características de calidad de voz:

· VAD (Voice Activity Detection)

· CNG (Comfort Noise Generation)

· G. 168/165-compliant adaptive echo cancellation

· Dynamic Jitter Buffer

· Bad Frame Interpolation

· Completed voice band signaling support

· Receive Caller ID (DTMF or FSK) desde la PSTN

· PSTN Current Loop Break (CPC) detection to release FXO port

· Provide Inbound or Outbound DTMF generation/detection between LAN and PSTN interface

· Ajustes de Gain/Attenuation

Soporte de red

· Capacidad de IP fija o adquisición mediante DHCP

· PPPoE

· Capacidad de ser ubicacdo detras de un Router NAT or de un dispositivo de compartición de IP.

QoS

· Ajuste de QoS mediante parametros DSCP (Differentiated Service Code Point) del paquete VoIP.

TERMINAL ATA

· Deberá tener la capacidad de conectar teléfonos convencionales o PBX.

· 2 puertos FXS (RJ-11) para teléfonos analógicos o fax con dos numéros independientes.

· 1 Puerto Ethernet 10/100 LAN RJ-45

· Interfase de configuración via Web con servidor web incorporado.

· Inversión de polaridad de inicio y fin de llamada.

· Soporte para configuración de IP fija o asignación dinámica mediante DHCP

· Soporte para Session Initiation Protocol (SIP)

· Codecs de compresión de voz G. 711, G. 726, G. 729, and G. 723. 1

· Soporte para generacion y detección de tonos DTMF

· Soporte para cancelación de eco y Voice Activity Detection (VAD)

· Acceso protegido por clave y capacidad de actualización de firmware.

SERVIDORES 
El servidor funcionará como balanceador de ancho de banda de Internet.

Consideraciones iniciales

· Deberá ser totalmente compatible con Arquitectura X86.

· Deberá poseer setup residente en ROM, CD-ROM o DVD-ROM con password de ingreso y encendido.

· Deberá poseer control de booteo residente en ROM, con posibilidad de booteo desde CDROM y/o DVD-ROM.

· Deberá poseer reloj en tiempo real con batería y alarma audible.

· Deberán indicarse otros controles adicionales que posea.

· El servidor debe ser de marca internacionalmente reconocida y todos sus componentes deben ser del mismo fabricante.

Especificaciones técnicas

· Factor de forma: Tower

· Unidad Central de Proceso Intel Xeon Dual Core o superior

· 2GB de Memoria con una frecuencia de reloj de 266Mhz o rendimiento superior con corrección de errores (ECC) y ampliable a 4GB.

· Almacenamiento masivo SerialATA2 para soporte de al menos 2 Discos Rígidos.

· 2 Discos de idéntico modelo y de la misma marca que el servidor, de capacidad no menor a 250GB -7200 RPM.

· Capacidad para configuración RAID0, RAID1 por hardware. Opcional RAID5

· Al menos una interface de red Gigabit Ethernet de 1 puerto RJ-45

· Lectograbadora interna de DVD-R/RW 8X o superior.

· Adaptador de VGA o superior con 8MB de memoria mínimo para soporte de las Interfaces gráficas de los sistemas operativos existentes en el mercado.

Periféricos

· Se deberán proveer los siguientes puertos:

· 1 Port para mouse

· 1 Port para teclado

· 1 Port para monitor

· Puertos USB (Universal Serial Bus) versión 2. 0: Al menos 2 puertos.

· Teclado en español tipo QWERTY expandido de 101 teclas (mínimo) incluyendo 12 teclas de función, teclado numérico separado y juego de 4 teclas para movimiento del cursor independientes dispuestos en forma de "T" invertida, indicadores luminosos de actividad de mayúsculas, teclado numérico y scroll.

· Mouse óptico de 3 botones con scroll.

Alternativa adicional: El oferente deberá cotizar como alternativa adicional a ser evaluada por la comisión de preadjudicación, una unidad adicional de idénticas características de este servidor señalado. Por lo tanto, los servidores a cotizar son 2 Unidades.

Renglón nº 2: Servicio de Mantenimiento por 1 año:

El oferente deberá incluir en su oferta un servicio de mantenimiento por 1 año a partir de la puesta en funcionamiento.

El alcance del servicio de mantenimiento incluye lo siguiente:

a) Incluye la red aérea de cada una de las 15 dependencias a interconectar. Sin incluir la instalación interior en cada edificio. 

b) Visitar IN Situ a cada punto que presente fallas en el servicio en un plazo no mayor a 96 horas desde el reporte de la falla por parte de la Secretaría de Educación.
c) Cambio o reparación a cargo del proveedor de cualquier equipo de la red aérea que presente fallas, en un plazo no mayor a 10 días hábiles desde que se visitó el punto. En caso de cambio de quipos, los provistos deberán ser nuevos y de características similares o superiores a los instalados, respetando las especificaciones técnicas definidas en este Pliego.

 d) Prueba del servicio una vez reparado para continuar con el correcto funcionamiento de la red.

       e) El servicio de mantenimiento será por un año de plazo, sin importar la cantidad de visitas o reparaciones a realizar.

Anexo 1 - Dependencias del organismo
	#
	Dependencia
	Localidad
	Categoría
	Latitud
	Longitud

	1
	Secretaria de Educación
	San Miguel de Tucumán
	Central-Repetidora
	S26,49.102
	W65,12431

	2
	Escuela Nº 166
	Las Lajitas
	Sucursal
	S26,25045
	W64,56751

	3
	Escuela Nº 262 Baldomero Fernández Moreno
	Los Chorrillos
	Sucursal
	S26,20728
	W64,56779

	4
	Escuela Dr. Alberto León de Soldatti
	Timbó Nuevo
	Sucursal
	S26,42132
	W65,07407

	5
	Escuela Nº 61 Dolores del Carmen Brito
	Río Nio
	Sucursal
	S26,27033
	W65,00142

	6
	Escuela Nº 250
	Timbó Viejo
	Repetidora – 

Sucursal
	S26,39213
	W65,07712

	7
	Escuela Nº 326
	Tranquitas
	Sucursal
	S26,38281
	W65,03785

	8
	Escuela Nº 150 Merceditas de San Martín
	El Sunchal
	Sucursal
	S26,36878
	W65,03002

	9*
	Escuela Nº 149
	Alta Gracia
	Sucursal
	S26,44038
	W65,08456

	10
	Escuela Salvador Alfonso
	Las Salinas
	Sucursal
	S26,43059
	W65,08719

	11
	Escuela Nº 375
	Las Corzuelas
	Sucursal
	S26,42379
	W65,02766

	12**
	Escuela Nº 152
	El Naranjo
	Repetidora -

Sucursal
	S26,39662
	W65,02876

	13
	Escuela Otilde B. Toro
	San Javier
	Repetidora -Sucursal
	S26,47215
	W65,21534

	14
	Escuela Pedro Miguel Araoz
	Villa Padre Monti
	Sucursal
	S26,30.299
	W64,59.674

	15
	Cerro El Cajón
	
	Repetidora
	S26,24.958
	W64,52.063


* En esta sucursal existen la Escuela N° 149 y la Escuela Media de Alta Gracia.

** En esta sucursal existen la Escuela N° 152 y la Escuela Media del Naranjo.
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