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   Bicentenario de la Independencia 2010-2016                    

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 02/09
PLIEGO ÚNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

DISPOSICIONES GENERALES – AMBITO DE APLICACIÓN
Artículo 1º: Las normas contenidas en el presente articulado constituyen el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para la contratación de bienes y servicios del Estado Provincial, aplicables a contratos de compra-venta, suministros, servicios, locaciones, alquileres con opción a compra y permutas que celebren las Reparticiones y Organismos de la Administración Pública Provincial.

Las licitaciones públicas y privadas se regirán por las disposiciones de la Ley de Administración Financiera Nº 6970, del Reglamento para Compras y Contrataciones del Estado Provincial Vigente, del presente Pliego Único de Bases y Condiciones Generales, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, que incluirá las especificaciones técnicas que correspondan, y cualquier otra norma sobre esta materia o disposición que se dicte en cada caso particular, con posterioridad y que estuviera vigente a la fecha de apertura de la licitación.

COMPUTOS DE LOS PLAZOS

Articulo 2º: Todos los plazos establecidos en el presente pliego y demás normas generales o complementarias, se computarán en días hábiles administrativos, salvo expresa disposición en contrario.

CONSULTAS

Artículo 3º: En caso que el pliego de bases y condiciones particulares no contenga previsiones y/o instrucciones respecto a las consultas y aclaraciones que los oferentes deseen formular, éstas podrán efectuarse ante el organismo que gestiona la contratación, por escrito, hasta 72 horas antes de la fecha establecida para la apertura de las ofertas. Las respuestas serán notificadas, junto con las consultas, a todas las personas físicas y/o jurídicas que hayan retirado los pliegos, hasta el día anterior al de la apertura, y pasarán a formar parte de dichos pliegos.

EXIGENCIAS A CUMPLIR POR LOS OFERENTES

Artículo 4º: Podrán ser oferentes todas las Personas Físicas o Jurídicas con capacidad legal para obligarse, que no se encuentren alcanzadas por las causales previstas en el Art. 108 del Reglamento de Compras y Contrataciones del Estado Provincial, que constituyan Domicilio Especial en la ciudad de San Miguel de Tucumán, que hagan expresa renuncia al Fuero Federal y que manifiesten su voluntad de someterse a los Tribunales Ordinarios de San Miguel de Tucumán. Las Personas Jurídicas deberán acreditar su existencia mediante instrumento suficiente, conforme la Ley de Procedimientos Administrativos Nº 4537 y sus modificatorias.

PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, FORMALIDADES Y REQUISITOS

Artículo 5º: Las propuestas se presentarán en sobre cerrado, con o sin identificación del proponente, indistintamente, hasta la hora fijada para la realización del acto de apertura. Cuando la documentación que integre la propuesta sea voluminosa, podrá sustituirse el sobre por caja o paquete debidamente cerrado. En el sobre, caja o paquete que contenga la propuesta deberá indicarse el número de la licitación y el nombre de la repartición licitante.

Artículo 6º: Las propuestas se integrarán con:

1. la oferta económica.
2. los instrumentos de garantía respectivos.
3. la descripción o catálogo, si resultare pertinente.
4. el sellado de actuación que correspondiere, según la ley impositiva vigente.
5. el recibo de la muestra, cuando la presentación de la misma hubiera sido exigida.
6. tratándose de artefactos, maquinarias y demás bienes que, de acuerdo a las normas comerciales tengan servicios y garantías postventas, deberá indicar las características y plazos de duración de los mismos, así como identificar al prestador del servicio, cuando se tratare de una persona física o jurídica distinta del oferente.

7. el certificado de libre deuda de impuestos provinciales, expedido por la Dirección General de Rentas de la Provincia de Tucumán.

8. demás documentación exigida en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Artículo 7º: Las ofertas deberán estar escritas en forma clara y legible, sin raspaduras, interlíneas, testaciones ni enmiendas, las que, de existir, deberán estar debidamente salvadas.

Los proponentes o sus representantes legales rubricarán cada una de las hojas que compongan la oferta económica. Cuando se actúe en representación de una persona física o jurídica deberá acompañarse el instrumento que lo acredite.

Artículo 8º: Si el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, no indica la forma en que se formulará la oferta, el proponente podrá hacerlo por renglón, y aún por parte de cada renglón. Asimismo podrá realizar otra oferta por todo lo licitado sobre la base de su adjudicación íntegra.

Además de la oferta básica y obligatoria, ajustada a los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares, el oferente podrá presentar ofertas alternativas, en cuyo caso deberá agregar su propio proyecto, condiciones y documentación técnica pertinente, únicamente cuando tal posibilidad esté expresamente prevista en dichos pliegos de bases y condiciones.
GARANTÍAS

Artículo 9º: a) Garantía de mantenimiento de la oferta: será del 4% sobre el valor total de la oferta, calculado sobre el importe resultante de considerar el mayor valor cotizado por el proponente. Deberá acompañarse con la propuesta.
b) Garantía de ejecución del contrato: será equivalente al 10% del valor total adjudicado y deberá ser entregada a la Repartición licitante, dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes a la notificación de la adjudicación. Esta garantía se integra con el importe correspondiente a la garantía constituida para el mantenimiento de la oferta.

Cuando el adjudicatario no presente la garantía de ejecución de contrato en el plazo establecido, deberá ser notificado para su cumplimiento en el plazo de 72 horas. En caso de persistir en el incumplimiento, quedará sin efecto la adjudicación, aplicándose las penalidades establecidas. En ese caso, podrá adjudicarse el contrato a la propuesta que siguiera en el orden de mérito, que haya formulado la Comisión de Preadjudicación, o a la que resultare más conveniente de entre las restantes ofertas admisibles que se hubieran mantenido, sin necesidad de realizar una nueva licitación.
Artículo 10º: Las garantías podrán constituirse de las siguientes formas:

a) Mediante depósito en la Institución Bancaria que actúa como agente financiero de la provincia, haciéndose referencia a la licitación pública a la que corresponda, lo que se acreditará mediante presentación de la boleta respectiva.

b) En títulos de la deuda pública, emitidos por el Estado Nacional o Provincial. Los mismos deberán ser depositados en la institución bancaria que actúa como agente financiero de la provincia, identificándose la licitación de que se trate. Deberá acreditarse con el comprobante emitido por dicha entidad bancaria, el que constituirá prueba fehaciente del depósito efectuado. Los títulos se tomarán a valor de cotización.
c) Con aval o fianza bancaria debidamente intervenido por la Dirección General de Rentas de la Provincia, constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal pagador, renunciando expresamente a los beneficios de división y excusión, en los términos del artículo Nº 2013 del Código Civil, así como el beneficio de interpelación judicial previa.
d) Con seguro de caución debidamente intervenido por la Dirección General de Rentas de la Provincia, mediante pólizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros dependiente del Ministerio de Economía de la Nación, o por el Organismo Nacional que lo reemplace.
e) Mediante pagaré a la vista suscripto por el proponente o quienes tuvieren la representación de la razón social o actuaren con poderes suficientes, debidamente intervenido por la Dirección General de Rentas de la Provincia, cuando el monto de la garantía no supere el cuádruple de la suma actualizada prevista en el artículo 59º inciso 1 de la Ley 6.970.

La elección de la forma de garantía, en principio, queda a opción del oferente o adjudicatario, quien se responsabilizará por la plena ejecutabilidad del instrumento ofrecido. Las garantías deben ser ejecutables en la provincia, y sus emisores deberán fijar domicilio en San Miguel de Tucumán, y renunciar al Fuero Federal, sometiéndose a la jurisdicción de los tribunales ordinarios de la capital.
Por razones debidamente fundadas en el expediente, el Organismo contratante podrá restringir las formas de constitución de las garantías, en cuyo caso, el Pliego de Bases y Condiciones Particulares deberá indicar las formas admitidas.

Las garantías deben constituirse en forma independiente para cada contratación, no admitiéndose como tales, los créditos que el oferente tuviere contra el estado provincial ni las garantías de otras licitaciones.

Las garantías correspondientes a licitaciones que realicen las Reparticiones pertenecientes a la Administración Central, se constituirán a favor del Superior Gobierno de la Provincia. En las licitaciones que efectúen los organismos descentralizados o autárquicos, las garantías se constituirán a  favor del organismo licitante.

MUESTRAS

Artículo 11º: Las muestras podrán ser exigidas en los pliegos de bases y condiciones particulares, o por la Comisión de Preadjudicación y deberán presentarse en el plazo, lugar y en la forma que se indique, y serán restituidas dentro de los plazos y en las condiciones establecidas en el Reglamento de Compras y Contrataciones.

VISTA DE LAS ACTUACIONES – IMPUGNABILIDAD DE LAS OFERTAS

Artículo 12º: Toda persona que acredite algún interés, podrá en cualquier momento tomar vista de las actuaciones referidas a una contratación, desde la apertura de las ofertas hasta la finalización del contrato, exceptuando la etapa de evaluación de las ofertas. Las ofertas serán exhibidas a los oferentes por el término de 3 (tres) días hábiles, contado a partir de la apertura, quienes podrán solicitar copias a su costa. Durante este plazo los oferentes podrán realizar observaciones e impugnaciones, las que serán evaluadas por la Comisión de Preadjudicación.
La negativa a dar vista de las actuaciones se considerará falta grave del funcionario o agente al que corresponda otorgarla.

Los terceros no oferentes, deberán acreditar su interés por cualquier medio de prueba. En estos supuestos la toma de vista  en ningún caso dará derecho a dichos particulares a efectuar presentaciones en el expediente por el que tramita la licitación, ni dará lugar a la suspensión de los trámites o a demoras en el procedimiento de la contratación.

INADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS

Artículo 13º: serán causa insubsanable de inadmisibilidad de las propuestas, las siguientes:

a) la existencia de enmiendas, interlíneas, testaciones y/o raspaduras que no hayan sido debidamente salvadas en la propuesta económica, que versen sobre cuestiones de fondo y no de forma, quedando esta interpretación a cargo de la Comisión de Preadjudicación.

b) La falta total de la presentación de la garantía de mantenimiento de la oferta o insuficiencia de la garantía constituida. Solo será subsanable cuando la constituida parcialmente cubra por lo menos el 80% del monto que correspondiera, en cuyo caso, el oferente, deberá completarla en el plazo de 72 hs., a partir de su notificación.

c) La falta total del sellado y/o estampillado fiscal que fija la ley impositiva o insuficiencia del mismo. Solo será subsanable cuando el pago parcial cubra por lo menos el 70% del monto que correspondiera, en cuyo caso, el oferente deberá completarlo en el plazo de 72 hs. a partir de su notificación.

d) La falta de firma del oferente o su representante legal en la propuesta económica.

La Comisión de Preadjudicación evaluará las demás observaciones que consten en el acta de apertura, observará la omisión de cualquier otro requisito necesario para la presentación de las propuestas, y notificará a los oferentes cuyas propuestas hayan sido observadas para que subsanen las deficiencias en el plazo de 72 hs. Vencido el plazo, si no se hubiera subsanado la deficiencia, la propuesta será declarada inadmisible.
ADJUDICACIÓN

Artículo 14º: La adjudicación será resuelta, mediante acto administrativo, por la autoridad competente para aprobar la contratación y será notificada fehacientemente al adjudicatario. Los servicios administrativos del área licitante deberán enviar a la Dirección de Compras y Contrataciones la información correspondiente a los efectos de su difusión en el sitio Web oficial de la provincia.
Artículo 15º: La autoridad que apruebe el procedimiento podrá incrementar las cantidades a adjudicar hasta un 20% de las solicitadas, siempre que no varíen los precios unitarios y demás condiciones establecidas y que exista saldo disponible en las partidas presupuestarias correspondientes.

CONTRATO

Artículo 16º: El contrato, que se perfecciona con la notificación del acto administrativo de adjudicación o con la recepción por parte del adjudicatario de la orden de compra que emita la repartición licitante, no podrá ser transferido ni cedido por el adjudicatario, sin la previa autorización de la autoridad competente que hubiera dispuesto la adjudicación.

ORDEN DE PRELACIÓN

Artículo 17º: Todos los documentos que integran el contrato serán considerados como recíprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias entre los referidos documentos, regirá el siguiente orden de prelación:

a) Ley de Administración Financiera Nº 6970.
b) Las disposiciones del Reglamento de Compras y Contrataciones del Estado Provincial.
c) El presente Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.
d) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares

e) La oferta y las muestras que se hubieren acompañado.

f) El acto administrativo de adjudicación.

g) La orden de compra.

COMPETENCIA JUDICIAL

Artículo 18º: Ante cualquier divergencia que pudiera suscitarse, las partes quedan sometidas a la competencia de los Tribunales ordinarios de San Miguel de Tucumán, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdicción.

CLAUSULA ANTICORRUPCIÓN

Artículo 19º: Será causal determinante del rechazo sin más trámite de la propuesta u oferta en cualquier estado de la licitación, o de la rescisión de pleno derecho del contrato, dar u ofrecer dinero o cualquier otra dádiva a fin de que:

a) Funcionarios o empleados públicos con competencia referida a esta licitación o contrato hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones.

b) Hagan valer la influencia de su cargo ante otro funcionario o empleado público con la competencia descripta, a fin de que estos hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones.

c) Cualquier persona haga valer su relación o influencia sobre un funcionario o empleado público con la competencia descripta, a fin de que estos hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones.
Serán considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en interés del contratista directa o indirectamente, ya sea como representantes, administrativos, socios, mandatarios, gerentes, factores, empleados, contratados, gestores de negocios, síndicos, o cualquier otra persona física o jurídica.

Las consecuencias de estas conductas ilícitas se producirán aún cuando se hubieran consumado en grado de tentativa.

DE LAS SANCIONES

Artículo 20º: Los proponentes o los adjudicatarios que incumplan con alguna de las obligaciones establecidas en los pliegos de bases y condiciones, serán pasibles de las sanciones previstas en el Artículo 117 y 118 del Reglamento de Compras y Contrataciones, las que se graduarán en función a la gravedad de la falta o de su reincidencia.

AFECTACIÓN DE CRÉDITOS

Artículo 21º: Los derechos y créditos a favor de la adjudicación, se afectarán al cobro de las multas, en el orden siguiente:

a) Las facturas emergentes del contrato, que estén al cobro o en trámite.

b) Las garantías constituidas.

c) Los créditos del contratante resultantes de otros contratos de suministros o prestación de servicio no personales, aún de otras entidades o jurisdicciones, quedando establecido que el contratista presta su conformidad para que se efectúen las compensaciones o retenciones respectivas.
REQUISITOS MINIMOS QUE DEBEN CONTENER LOS PLIEGOS Y CONDICIONES PARTICULARES.

Artículo 22º: En los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares deberán indicarse los siguientes requisitos esenciales:

I) Nombre del Organismo contratante.

II) Objeto de la contratación.

III) Número de expediente y número de licitación.

IV) Valor del Pliego si correspondiere.

V) Plazo de mantenimiento de la propuesta.

VI) Plazo, lugar y forma de entrega de los bienes o de la prestación de servicios.

VII) Especificaciones técnicas, las que deberán consignar en forma clara e inconfundible:

a) Las características y especies de la prestación.

b) La calidad exigida, cuando se considere pertinente y, en su caso, las normas de calidad que deben cumplir los bienes y servicios, determinado si los elementos deber ser nuevos, usados o reacondicionados.

c) Si se aceptarán tolerancias, cuando la característica de la contratación lo requiera.

No se deberán formular especificaciones cuyo cumplimiento sólo sea factible para determinadas empresas o productos.

Para la reparación de aparatos, máquinas o motores podrán solicitarse repuestos denominados legítimos.

VIII) Fijar la moneda de cotización, en los casos en que se disponga que se cotice en moneda extranjera.
IX) Indicar la forma y el plazo de pago.

X) Indicar si se exigirá la presentación de muestras.

XI) Determinar la forma de constitución de garantía, cuando por razones fundadas se establezca alguna/s en especial o se excluya/n alguna/s de las previstas en el Reglamento.

XII) Cuando se requiera más de un ejemplar en la propuesta, fijar la cantidad de copias que los oferentes deben presentar.

XIII) Cuando se admita formular ofertas alternativas, deberá consignarse expresamente.

XIV) Señalar la información adicional y exigencias que deberán cumplimentar los oferentes.

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

LICITACION PUBLICA Nº 02/09

REFERENCIA: ADQUISICION DE PC PARA ESCRITORIOS.

EXPEDIENTE: 5198/376-D-09
Artículo 1º: DE LA PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS: 

Las propuestas se presentarán en sobre cerrado con la leyenda que indique:

- Organismo Licitante: Dirección General de Rentas Tucumán

- Domicilio: 24 de Septiembre Nº 960/970
- Licitación Pública Nº: 02/09 

- Expediente Nº: 5198/376-D-09

- Fecha de Apertura: 01 de Junio de 2010 a hs. 10:00   
Las ofertas deberán presentarse por duplicado, rubricadas en todas sus fojas y foliadas en orden correlativo.

No se aceptará ninguna propuesta que no fuere presentada hasta la hora fijada para la Apertura. 

La presentación en el acto licitatorio implica aceptación lisa y llana del Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares, como así también la reglamentación que impera al efecto en el Estado Provincial.

Cualquiera fuera el tipo de garantía de oferta que se presente, se consignará como beneficiario de la misma el siguiente: Superior Gobierno de la Provincia de Tucumán.

Deberá acompañar Sellado de actuación por cada folio que integre la propuesta, como así también toda documentación adjunta; fijada actualmente en $ 1.- (pesos uno) por foja.

Contrato Social, Acta de Directorio, y Poder cuando corresponda, que acredite que el o los firmantes de la propuesta están facultados para representar a la Sociedad en el acto licitatorio. Dicha documentación deberá ser presentada en original o en su defecto copia certificada por Escribano Público, Para el caso de oferentes de otras jurisdicciones deberán además estar certificadas por el Colegio de Escribanos de la jurisdicción sede.

Certificado de Cumplimiento Fiscal actualizado en original expedido por la Dirección  General de Rentas de la Provincia.

Artículo 2º: OBJETO:
La presente licitación está destinada a la Provisión e instalación de SETENTA Y CINCO (75) computadores de escritorio con monitores LCD y sesenta (60) monitores LCD. Todas las computadoras deberán poseer medidas de seguridad,  y Servicios Complementarios aptos para ser operado por el personal de la DGR en forma confiable y segura, incluyéndose sistemas de protección de la información y contra inteligencia. Se pretende contar con sistemas acordes con los últimos avances tecnológicos, con altos niveles de confidencialidad y calidad, de acuerdo a reconocidos estándares de uso internacional.

Artículo 3º: REQUISITOS DEL OFERENTE:
Quienes se presenten como oferentes deberán acreditar y presentar lo siguiente:

· Firmas legalmente constituidas con una antigüedad de por lo menos CINCO (5) años.

· Acreditación de experiencia no menor a TRES (3) años en el suministro y mantenimiento de equipos e instalaciones de similares características a la que se licita, facilitando si se considera necesario el acceso a las mismas para visitas o consultas con relación a los productos ofrecidos.

· Tener en el país una infraestructura de servicio técnico acorde a la presente licitación, traducida en el cumplimiento de los siguientes requisitos:Poseer un laboratorio de reparaciones de equipos, partes y piezas, habilitado en el pais. Los procesos implementaddos en el laboratorio deben cumplir un sistema de Gestion de calidad que cumpla los requisitos de la Norma ISO 9001, con alcance en Prestación de Servicios Post Venta debiendo acreditarlo con copia certificada ante escribano publico de la certificación ISO y de la habilitación municipal.

· El oferente deberá incluir un diagrama de su organización que evidencie la capacidad para cumplir con las exigencias de la presente licitación.

· Deberá presentar un listado del personal empleado para el desarrollo de sus tareas, el cual deberá ser acompañado de la nómina de empleados, extraído del sistema SIJP de la AFIP y la última planilla de cargas sociales pagadas correspondiente a dicho personal.

· Poseer una organización centralizada de personal con capacidad idónea para prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo las VEINTICUATRO (24) horas del día y los TRESCIENTOS SENSENTA Y CINCO (365) días del año, para el tipo de equipos solicitados en el presente pliego.

Artículo 4º: De la Cotización:
La propuesta comprenderá la provisión de los artículos especificados en los Anexos I y II, puestos los mismos en la Dirección General de Rentas o el que a su efecto designe expresamente la DGR. Los artículos deberán ser nuevos, en caja, con sus respectivos manuales en castellano y garantía. 

La oferta económica deberá estar expresada en números y letras. Deberá incluir impuestos, gastos de alistamiento, y todo otro gasto necesario para la perfecta realización de la provisión en el lugar indicado. No se reconocerá ningún adicional por cualquier concepto que no haya sido expresado en la propuesta. Los precios cotizados serán considerados a todos los efectos fijos e inamovibles.

No se aceptarán propuestas parciales dentro de cada ítem ni tampoco aquellas que no se ajusten íntegramente a las especificaciones técnicas de los elementos solicitados. 

Artículo 5º: OPORTUNIDAD  Y  FORMA DE PAGO

El pago será mediante “Orden de Pago” con transferencia bancaria. El adjudicatario deberá, al momento de presentar su factura, indicar número de Cuenta Corriente como proveedor del Estado abierta en el Banco Tucumán – Grupo Macro -. 

Previo a efectuarse el trámite del pago, la Dirección General de Rentas, a través del Departamento Informática, deberá verificar la calidad y funcionamiento de los equipos adjudicados.

Artículo 6º: LUGAR DE ENTREGA: 

La entrega se realzará en el edificio de la Dirección General de Rentas, sito en 24 de Septiembre Nº 960/970 - San Miguel de Tucumán – o el que a su efecto se designe fehacientemente.

Artículo 7º: PLAZO DE ENTREGA: 

La provisión objeto de la presente contratación, deberá quedar totalmente concluida dentro de los TREINTA (30) días de recibida la correspondiente Orden de Compra. 
Artículo 8º: PLAZO DE GARANTIA Y RECEPCION: 

La garantía tendrá una duración de DOCE (12) meses.

Las computadoras, monitores deberán contar con una garantía mínima de DOCE (12) meses contados a partir de la fecha de recepción.

Artículo 9º: RECLAMO SOBRE FALLAS DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA Y SU CALIFICACION:

El Comprador pondrá en conocimiento del Vendedor sobre las fallas detectadas. Las fallas serán calificadas de la siguiente manera:

NORMALES: permiten que el sistema cumpla sus fines, aunque con limitaciones.

URGENTES: aquellas que signifiquen fuera de servicio de algún equipo.

Artículo 10º: REQUERIMIENTO DE INTERVENCION Y PLAZOS PREVISTOS:

A efectos de la intervención correctiva por parte del Vendedor, el Comprador o el Supervisor designado al efecto cursará una “Orden de Servicio” al Adjudicatario, la que será entregada o enviada a su representante, corriendo a partir de su recepción los plazos previstos para la solución de la falla reclamada.

La Orden de Servicio, al efecto de disminuir los tiempos administrativos, podrá adelantarse al Adjudicatario en forma telefónica, fax, correo privado o correo electrónico (E-mail). En caso de su envío vía fax o E-mail, se tomará como recibida la información en la fecha y hora que la maquina respectiva acusa su recepción.

De acuerdo a la calificación de la falla, enunciada en la Orden de Servicio, el Adjudicatario tendrá los siguientes plazos para la corrección de la falla:

NORMALES: Hasta 96 horas de recepcionada la O/S

URGENTES: Hasta 48 horas de recepcionada la O/S

En caso de producirse demoras no justificadas por el Vendedor para solucionar las fallas detectadas, el Comprador podrá requerir la intervención de terceros, no haciéndose éste responsable de las fallas ulterior o modificaciones que, como consecuencia de esta intervención, pudiera aducir luego el Adjudicatario.

Artículo 11º: FACULTADES DE LA SUPERVISION TECNICA:

La inobservancia de las instrucciones y observaciones que hiciere el comprador al Vendedor, en forma directa o por intermedio de sus inspectores, dará lugar a la aplicación de penalidades, consistentes en multas que serán aplicadas sobre el monto de la facturación. 

Artículo 12º: PLAZOS Y MULTAS

En caso de que el proveedor no diere cumplimiento a los plazos establecidos se hará  pasible de las multas que se detallan a continuación, con base de aplicación sobre el monto contractual y aplicable a la garantía de adjudicación.

a. Dentro de los primeros SIETE (7) días de demora, el MEDIO POR CIENTO (0,5%) diario.

b. Incumplimiento de las ordenes de servicios para la reparación de fallas: UNO POR CIENTO (1%) diario.

Artículo 13º: MANTENIMIENTO DE LA OFERTA:

Cuarenta y cinco (45) días hábiles a partir de la fecha del acto de apertura. La obligación de mantener y garantizar la oferta se renovara automáticamente por periodos de treinta (30) días hábiles, si el oferente no hiciere saber expresamente su decisión de desistir de la misma con por lo menos diez (10) días hábiles de antelación al vencimiento del periodo determinado. El incumplimiento de mantener la oferta durante el plazo inicial y sus prorrogas consentidas, es causal de la perdida de la garantía.

Artículo 14º: CONSULTAS A LOS PLIEGOS

Las consultas a los Pliegos solamente podrán efectuarse por escrito hasta TRES (3) días antes de la fecha de la apertura de ofertas; las mismas deberán ser dirigidas a la DIRECCION GENERAL DE RENTAS, 24 de Septiembre Nº 960/970 - San Miguel de Tucumán. 

Hasta TRES (3) días anteriores a la fecha estipulada para la presentación de las ofertas, LA DGR, puede por motivo propio, producir aclaraciones sobre los documentos de la licitación.-
Artículo 15º: VISTAS AL EXPEDIENTE5

A partir del día siguiente a la apertura de la Licitación, y dentro de los DOS (2) días posteriores, LA DGR pondrá a disposición, para lectura de los oferentes, los contenidos de los sobres, en el horario de 8 a 14 hs.

Artículo 16º: REQUISITOS DE LA OFERTA
La Oferta deberá comprender la totalidad de los requerimientos objeto de esta Licitación, NO aceptándose ningún tipo de propuesta que contemple ofrecimientos de provisión parcial por ítem.

Se podrá requerir la presentación de documentación adicional que se estime necesaria, debiendo el oferente presentarla en el plazo que se le indique.

Todos los requerimientos técnicos de esta licitación, deben ser considerados mínimos, pudiendo el Oferente presentar ofertas cuyas características superen o mejoren las aquí solicitadas, explicando todas aquellas ventajas y/o facilidades que mejoren las especificaciones solicitadas. Estas características deberán constar en la propuesta. El Organismo se reserva el derecho a exigir oportunamente a las firmas oferentes o adjudicataria, la documentación que respalde las citadas características.

Se deja expresamente aclarado que si durante el tiempo transcurrido entre la presentación de la propuesta y la adjudicación, los artículos cotizados hubiesen sido discontinuados, el adjudicatario podrá ofrecer en su reemplazo el modelo que lo sustituya, siempre y cuando sea de la misma marca, calidad y característica a lo adjudicado. Esta situación deberá ser comunicada fehacientemente por el adjudicatario, a la Comisión de Preadjudicación, en un plazo de 72 hs. De producida la notificación de la Orden de Provisión, debiendo acompañar toda la documentación que respalde su pedido. La Comisión de Preadjudicación evaluará dicha circunstancia pudiendo aceptar o no el pedido. Su informe será único e inapelable.     

Artículo 17º: DEMOSTRACION:

En caso de ser necesario la DGR podrá solicitar una demostración de los artículos cotizados. A tal efecto se notificará al oferente para que en un plazo de 5 días corridos realice una demostración de los productos en la Dirección General de Rentas, sito en 24 de Septiembre Nº 960/970 al personal que la misma designe. 

Artículo 18º: VALOR DEL PLEIGO

El Pliego es GRATUITO

Consulta y adquisición de Pliegos en División Compras y Suministros de la Dirección General de Rentas, sito en calle 24 de Septiembre Nº 960/970 – San Miguel de Tucumán -  en el horario de 8:00 a 14:00.

Artículo 19º: APERTURA
La apertura se realizará el día 01 de Junio de 2010 a hs. 10:00 o el día hábil siguiente, a la misma hora, si fuera decretado feriado.

ANEXO I

SISTEMA DE COMPUTOS PROTEGIDO CONSISTENTE EN COMPUTADORES DE ESCRITORIO PROTEGIDO CON SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CRIPTOGRAFIA.

Computadora de Escritorio Avanzada

CANTIDAD:

75 (SETENTA Y CINCO)

CARACTERÍSTICAS GENERALES

􀀹 Arquitectura X86 con soporte USB (Universal Serial Bus)

􀀹 Setup residente en ROM con password de booteo y setup.

􀀹 Control de booteo residente en ROM, con posibilidad de booteo desde DVD-ROM, CD-ROM, dispositivo USB y/o disquetera.

􀀹 Capacidad de booteo remoto a través de la conexión LAN.

􀀹 Reloj en tiempo real con batería y alarma audible.

􀀹 Deberán indicarse otros controles adicionales que posea.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO

􀀹 Basada en registros de 32 bits o superior, totalmente compatible con alguna de las siguientes arquitecturas:

- INTEL “Pentium Core” dos Duo 4.500 o rendimiento superior.

- AMD ATHLON 64 x2 modelo “4200+” o rendimiento superior.

MEMORIA

􀀹 Tipo: DDR2-667  Mhz.

􀀹 Capacidad:3 GB mínimo sin cambiar la memoria inicialmente provista. Ampliación hasta 8 Gb.

DISCO DURO

􀀹 Tipo: EIDE Ultra ATA/100, Serial ATA 1.5Gb/s o superior

􀀹 Velocidad de rotación: 7200 RPM como mínimo.

􀀹 Capacidad mínima: 320 GB o más
ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE

􀀹 Medios ópticos: Unidad de Lectura/escritura de DVD-RW 20 X.

VIDEO

La placa de video on-board y la placa madre deberán incluir un slot PCI-E 16X libre.

AUDIO

Plaqueta de Sonido (o chipset integrado)..

NETWORKING Y COMUNICACIONES

􀀹 Placa de Red (o chipset integrado) con las características de (Ethernet/Fast Ethernet)

CONSOLA

􀀹 Teclado: Deberá ser en castellano tipo QWERTY expandido de 101 teclas incluyendo 12 teclas de función, teclado numérico separado y juego de 4 teclas para desplazamiento del cursor independientes dispuestos en forma de "T" invertida, indicadores luminosos de actividad de mayúsculas, teclado numérico y scroll lock.

􀀹 Mouse: con sensor de movimiento totalmente óptico, con al menos 2 botones, rueda de scroll y su correspondiente software.

􀀹 Monitor:(LCD 17”) Area de Visión 160/160 (H/V).-

PUERTOS INCORPORADOS

􀀹 Al menos 4 puertos Serial ATA 1.5Gb/s o superior.

􀀹 Al menos 6 Port USB con sus conectores externos en gabinete.

- Al menos 2 de los puertos debe ser USB 2.0 de alta velocidad.

􀂉 2 de los ports USB deben estar disponibles en el frente del gabinete (mínimo).

􀀹 1 Puerto para mouse (podrá emplear uno de los puertos USB).

􀀹 1 Puerto para teclado (podrá emplear uno de los puertos USB).

􀀹 1 Puerto para monitor del tipo DSUB-15 para VGA/SVGA.

􀂉 1 Puerto Serial RS232c.

􀂉 1 Puerto Paralelo Centronics.

SISTEMA OPERATIVO 
􀂁 Sin sistema operativo.

RECUPERACIÓN Y SEGURIDAD

􀂉 Software de Recuperación preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita restaurar la instalación original del Sistema Operativo y configuración de fábrica del equipo, sin intervención del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.

Sistema de criptográfica compatible con el existente en la repartición.

Todos los equipos deberán incluir las licencias del sistema de mesa de ayudas, control de inventario de hardware y software y de contrainteligencia.

EXPANSIÓN

􀂉 1 (UNA) ranura de expansión (slot) PCI libre como mínimo luego de configurada.

􀂉 1 (UNA) bahía libre como mínimo (externa).

MONITOR

􀂉 Características Generales

Marca reconocida internacionalmente.-

Garantía de fábrica de TRES AÑOS incluyendo repuestos y mano de obra con atención IN SITU.-

Todos los componentes deberán ser entregados instalados y en funcionamiento.-

􀂉 Requerimientos técnicos MINIMOS

Monitor TFT LCD 17’’.-

Area de Visión 160/160 (H/V).-

Resolución Máxima 1280x1024.-

Brillo de Imagen: 270 cd/m2.-

Tamaño de píxel (mm): 0.264(H) x 0.264(V).-

Frecuencia vertical (Hz): 50-75.-

Contraste de Imagen: 500:1.-

Frecuencia horizontal (Hz): 30-80.-

Ancho de banda (Mhz): 135.-

Parlantes integrados.-

Voltaje: CA 120/230 V (50/60 Hz). Cables de tensión para tomas Schuko.-
Color: Negro.-

GARANTIA

􀂉 1 AÑO

SOFTWARE DE SEGURIDAD  INFORMATICA. CONTRA INTELIGENCIA.

Se solicita un software para ser instalado en cada equipo, para brindar al sistema la seguridad, confiabilidad y flexibilidad, mediante el control en tiempo real de hardware, software y administración centralizada de propiedades, autorizaciones, denegaciones, etc. Deberá permitir realizar un inventario en línea de software y hardware, permitiendo, de ser necesario, la administración remota de los equipos. Dado que la DGR ya ha adquirido un sistema que se encuentra en estado de implementación, se solicita que el sistema a proveer sea absolutamente compatible con el mismo.

Deberá poseer una base de conocimiento que se vaya actualizando con los reportes y pedidos de soporte y que permita agilizar la resolución de problemas repetitivos. Deberá, cumplir con los servicios de relevamiento, control de seguridad física, lógica y de funcionamiento que se detallan en adelante para los equipos computadores portátiles que sean patrimonio de LA DGR y que funcionen dentro de la Red Privada Virtual existente o por fuera, vía Internet, extranet, permitiendo el relevamiento de los equipos propiedad de LA DGR, estén en el lugar geográfico donde se encuentren.

El proveedor podrá desarrollar los aplicativos o integrar los productos comerciales de software, que crea convenientes y le permitan satisfacer los siguientes requerimientos:

Especificaciones funcionales:

El software deberá ser accedido mediante un navegador o browser, siendo totalmente compatible con tecnología Web para obtener un control, auditoria y administración Centralizada desde una consola ya existente. permitiendo detectar y procesar modificaciones de hardware y software, registro de modificaciones, reportes de fallas, ayuda en línea y cumplir con los siguientes requerimientos como mínimo:

· Permitir el ingreso de Datos manualmente, por mail o por formulario, para poder ser distribuidos a las distintas áreas que utilizan el sistema.

· Tener la posibilidad de poder crear distintos grupos de atención, para supervisión, control y realizar el reenvío a otros grupos de los problemas registrados y soluciones implementadas.

· Poder adjuntar archivos o notas a los reportes ingresados.

· Permitir realizar el seguimiento de los incidentes cumplidos, por cumplir, pudiendo realizar consultas por tipos de incidentes, por operadores, por supervisores, etc.

· Deberá permitir el envío automático de correo electrónico a los administradores y/o supervisores cuando un reporte sea derivado a otra área.

· Establecer límites de tiempo para la resolución de los problemas ingresados con el aviso vía correo electrónico si se superan dichos límites.

· Tendrá que tener reportes pre-configurados y la posibilidad de generar nuevos informes de acuerdos a los datos ingresados.

Con respecto al descubrimiento automático del software y Hardware deberá tener:

Seguridad física: 

Relevamiento de todos los componentes de hardware y software en forma automática o a pedido reportando a una consola central ya instalada en DGR incluyendo al menos lo siguiente:

· Nombre del Equipo

· Usuario logueado

· Dirección Ip.

· Tamaño del disco rígido

· Placa de Red – marca/velocidad

· Espacio utilizado del disco rígido.

· Resolución de pantalla

· Si dispone de unidad de CD

· Si dispone de placa de sonido.

· Memoria RAM

· Tipo de procesador -velocidad/cantidad.

· Memoria virtual

· Sistema operativo

· Path´s del sistema 

· Fuentes instaladas

· Unidades físicas y lógicas definidas en el equipo.

· Placa de video.

Deberá reportar los cambios registrados en los ítems anteriores mediante el reporte de mail al personal que se designe con sus archivos de registro de novedades que deberán ser enviadas diariamente a los administradores de red que se determinen y además deberá poseer alertas en la consola de administración. Con esto se pretende evitar robos y cambios no autorizados de hard.

La información deberá tener la posibilidad de ser exportada a planillas de cálculo del tipo Excel, siendo almacenada en una base de datos del tipo Oracle, Microsoft SQL-Server o similar.

Seguridad Lógica: Licencias y Software Instalado.

Por razones de seguridad, el software que se contrate deberá relevar en forma automática o a pedido la existencia en los equipos clientes de aplicaciones y componentes bajo todas las topologías que existan en el mercado, relevando por lo menos  archivos consistentes en:

· archivos .EXE

· archivos .COM

· archivos .BAT

· archivos .DLL

· archivos .OCX

· archivos de cualquier otra extensión en forma configurable.

· Software y componentes que se registran en el sistema operativo.

· Accesos directos a archivos ejecutables residentes en otros equipos fuera de la PC relevada.

· Relevar los detalles de configuración existentes en el registro de Windows de los aplicativos más utilizados por la institución, incluyendo:

□
Nombre de la aplicación

□
Versión 

□
Servispack

□
Serial

□
Idioma

□
Directorio donde se encuentra instalado.

Por razones de seguridad, los cambios registrados serán informados mediante el reporte de mail a los responsables designados con sus archivos de registro de novedades que deberán ser enviadas diariamente a los administradores de red que se determinen.
La información deberá ser pasible de ser exportada a planillas de cálculo del tipo Excel, siendo almacenada en una base de datos del tipo Oracle, SQL-Server.

□
Seguridad de Funcionamiento: el software deberá incluir facilidades de control remoto para la reparación de los equipos clientes en dos modalidades, la primera solo mediante la autorización explicita del usuario frente a eventuales incidentes en virtud de los cuales, el mismo requiera la intervención técnica. Para esto el software deberá preguntar al usuario si permite o no el acceso de personal técnico a su equipo, la autorización solo deberá quedar vigente hasta finalizar el proceso de reparación y/o testeo del equipo, pudiendo el usuario bloquear dicho acceso en cualquier momento. La segunda, directa sin necesidad de solicitud de permisos, siendo la entrada directa hacia el equipo por parte de los técnicos, en este caso se habilitará puestos de monitoreo específicamente autorizados.

□
Seguridad de asistencia a usuarios: 

La aplicación deberá permitir brindar asistencia técnica a los usuarios remota mediante un chat permitiendo la visualización de las pantallas de los equipos clientes, que permitan al personal técnico interpretar los detalles de lo requerido por el usuario.

La visualización de las pantallas y el acceso al disco rígido deberá operarse exclusivamente con la respectiva autorización del usuario o no, no debiendo dejar puertos abiertos en modo escucha en los equipos clientes a los efectos de evitar vulnerabilidades y/o posibles accesos no autorizados a los equipos . La consola de control tendrá permiso irrestricto de acceso.

□
Herramientas de Administración de Red:

El soft deberá permitir:

A nivel de equipos individuales:

· Monitorear lista de procesos que se encuentran corriendo en los equipos.

· Facilidad de interrumpir la ejecución de los procesos que se encuentren corriendo que se consideren nocivos para la seguridad de la red o del propio usuario.

· Facilidad de cambio y control de protectores de pantalla y fondos de escritorio.

· Exploración y ejecución remota de aplicaciones instaladas y residentes en los equipos de los usuarios

· Buscar archivos dañinos, drivers y componentes.

· Bloquear el acceso a la lista de tareas.

· Manejar la configuración de la placa de video que tenga instalada.

· Bloqueo del teclado y mouse del equipo, durante las sesiones Windows.

· Capacidad de apagar y-o reiniciar el equipo.

· Capacidad de cerrar y reiniciar sesión.

A nivel de grupos de Equipos:

· Sincronización de fecha y hora de los equipos. Deberá permitir el agregado de reloj solar universal.

· Apagado masivo de equipos que pudieran haber quedado prendidos, para la preservación del hardware y ante riesgos de seguridad.

· Ejecución de advertencias masivas, través de ventanas que se desplieguen en los equipos de los usuarios.

· Transferencia y ejecución en los equipos de los usuarios de documentos y circulares informativas.

· Transferencias masivas de archivos. Confección remota de copias de protección..

· Bloqueo masivo de equipos.

· Instalación remota de software.

Características del Servicio:

La base de Datos en la que se deberán registrar todos estos eventos, serán las utilizadas por DGR y además  Microsoft Access 2000,  Microsoft SQL Server 2000 y ORACLE a partir de la versión 8 en adelante.

Se deberán entregar los manuales impresos y discos de instalación de todos los productos instalados y solicitados, todos en idioma español.

El proveedor deberá realizar la primera instalación de los aplicativos en los equipos clientes y en el servidor, cuando así lo requiera el área informática de DGR. 

El soft en los equipos clientes deberá funcionar en todas las siguientes plataformas de sistema operativo: Windows 95, Windows 98, Windows  Me, Windows 2000, Windows NT, Windows Vista y Windows XP, con un mínimo de 32 mega de RAM.

El cliente deberá poder trabajar en forma encubierta no mostrándose en la lista de tareas, e impedir a los usuarios el acceso a la lista de tareas y procesos.

La aplicación no dejará en los equipos controlados puertos TCP abiertos en estado de escucha cuando no esté en funcionamiento el cliente de la aplicación.

El sistema deberá permitir el registro de diferentes usuarios para las diferentes funcionalidades de acuerdo a lo que se requiera.

La capacitación se dará en las instalaciones de DGR y será para la cantidad de OCHO (8) personas.

La cantidad de clientes o estaciones de trabajo a administrar  será la totalidad de equipos a proveer. Se otorgarán las licencias a perpetuidad para esos equipos.

La cantidad de usuarios para registrar los pedidos de soporte es de 8 usuarios (mínimo)

El proveedor instalará, conjuntamente con personal de DGR los clientes.

SISTEMA DE CRIPTOGRAFIA.

Dada la circunstancia de seguridad de los equipos y considerando que la información que poseen es secreta y no debe ser difundida, se solicita que estos equipos deberán contar con un sistema de seguridad totalmente compatible con el que ya posee DGR, que preserve la información mediante un equipo integrado por hardware  software que mediante un método criptográfico híbrido que utilice cifrado simétrico y cifrado asimétrico, es decir que emplee el cifrado de clave pública para compartir una clave para el cifrado simétrico. El mensaje que se esté enviando deberá ser cifrado usando la clave y enviándolo al destinatario. Como compartir la clave simétrica n es seguro, en cada sesión el sistema deberá cambiarla. 

La clave de sesión deberá ser cifrada con la clave pública, y el mensaje saliente es cifrado con la clave simétrica, todo combinado automáticamente en un sólo paquete. 

El destinatario deberá usar su clave privada para descifrar la clave de sesión y acto seguido usar la clave de sesión para descifrar el mensaje.

Si un atacante pudiera descifrar una clave de sesión, se debe garantizar que le servirá sólo para leer un mensaje, el que está cifrado con esa clave. El atacante debería volver a empezar y descifrar otra clave de sesión si pretende leer otro mensaje.

Se solicita un sistema para proteger la información distribuida a través de Internet mediante el uso de criptografía de clave pública, así como facilitar la autenticación de documentos gracias a firmas digitales.

Debe proteger los datos en tránsito (es decir, mientras se transmiten a través de la red) y también  proteger datos almacenados en discos, copias de seguridad, etcétera. Debe contar con un 
par de claves para el envío de mensajes. Las dos claves pertenecerán a la misma persona a la que se ha enviado el mensaje. Una clave es pública y se puede entregar a cualquier persona, la otra clave es privada y el propietario debe guardarla de modo que nadie tenga acceso a ella. El remitente usa la clave pública del destinatario para cifrar el mensaje, y una vez cifrado, sólo la clave privada del destinatario podrá descifrar este mensaje.

Se debe evitar el problema de intercambio de claves. Las claves públicas no debería ser necesario que el remitente y el destinatario se pongan de acuerdo en la clave a emplear. Todo lo que se debería requerir es que, antes de iniciar la comunicación secreta, el remitente consiga una copia de la clave pública del destinatario. Es más, esa misma clave pública debería ser factible de ser usada por cualquiera que desee comunicarse con su propietario. Por tanto, se necesitarán
sólo n pares de claves por cada n personas que deseen comunicarse entre sí. Se debe basar en
funciones trampa de un solo sentido que aprovechen propiedades particulares.

Como con los sistemas de cifrado simétricos buenos, se pretende un buen sistema de cifrado de clave pública con una buena seguridad en la clave y no en el algoritmo. Por lo tanto el tamaño de la clave es una medida de la seguridad del sistema, pero no se puede comparar el tamaño del cifrado simétrico con el del cifrado de clave pública para medir la seguridad.

Se pretende que si alguien intenta un ataque sobre el cifrado simétrico deba intentar 2 a las 81  y sobre le cifrado de clave pública de 1024 bits resulta casi imposible. Cada computador deberá ser provisto con un sistema criptográfico por hardware y software que permitan las siguientes prestaciones básicas:

Protección de Software

Validación de acceso de usuarios a Aplicaciones y sitios Web.

Control de Logon para  Windows

Administrador de Passwords" para automatizar el uso de passwords almacenándolas en la memoria de la llave y completando en forma automática en sitios web y aplicaciones el usuario y password que solicitan. Debe permitir usar PASSWORD FUERTES para planillas, documentos, archivos PDF, MDB, y cualquier otro esquema donde se pida una password, sin necesidad de que sean recordadas.
El sistema deberá permitir preservar la documentación clasificada de contribuyentes pues si es robada por personas no autorizadas la DGR será co responsable de los daños que la divulgación de esa información pueda ocasionar al contribuyente.

La misma protección se debe asegurar sobre documentación clasificada de DGR.

Debe entonces permitir guardar encriptada, en disco, toda la información reservada.

Otra fuente de información son los mails, por esta razón el sistema debe permitir que los integrantes de la red protegida puedan cursar entre ellos mail encriptados de manera que si alguien los interfiere no pueda obtener información desde ellos.
ANEXO II

MONITORES LCD DE 17”
Cantidad:

Sesenta (60) 

MONITOR

Características Generales

Marca reconocida internacionalmente.-

Garantía de fábrica de TRES AÑOS incluyendo repuestos y mano de obra con atención IN SITU.-

Todos los componentes deberán ser entregados instalados y en funcionamiento.-

Requerimientos técnicos MINIMOS

Monitor TFT LCD 17’’ y/o tecnología superior.-

Area de Visión 160/160 (H/V).-

Resolución Máxima 1280x1024.-

Brillo de Imagen: 270 cd/m2.-

Tamaño de píxel (mm): 0.264(H) x 0.264(V).-

Frecuencia vertical (Hz): 50-75.-

Contraste de Imagen: 500:1.-

Frecuencia horizontal (Hz): 30-80.-

Ancho de banda (Mhz): 135.-

Parlantes integrados.-

Voltaje: CA 120/230 V (50/60 Hz). Cables de tensión para tomas Schuko.-
Color: Negro.-
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