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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Procedimiento de selección:	Licitación Pública N° 01/2022.
Expediente N° 2718/110/S/2021.
Ejercicio 2022.

Objeto de la contratación:	Servicio de Data Center necesario para el funcionamiento de los sistemas de Gestión de Documentación Electrónica (GDE) y sistema de compras electrónicas (Tucumán Compra) para la Provincia de Tucumán.		
Valor del pliego:	Gratuito
Retiro de Pliegos
	Lugar/Dirección
	Plazo

	
Dirección de Administración.
25 de Mayo 90 – Planta baja – San Miguel de Tucumán.

	
Hasta el día viernes 18 de marzo de 2.022 de 08:00 hrs. a 13:00 hrs.



Consultas
	Lugar/Dirección
	Plazo

	
Dirección de Administración.
25 de Mayo 90 – Planta baja – San Miguel de Tucumán.

	Hasta el día miercoles 16 de marzo de 2.022 de 08:00 hrs. a 13:00 hrs.



Presentación de Ofertas
	Lugar/Dirección
	Plazo

	
Dirección de Administración.
25 de Mayo 90 – Planta baja – San Miguel de Tucumán.

	
Hasta el día lunes 21 de marzo de 2.022 a las 10:00 hrs.



Acto de apertura
	Lugar/Dirección
	Día y Hora

	
Dirección de Administración.
25 de Mayo 90 – Planta baja – San Miguel de Tucumán.

	
Lunes 21 de marzo de 2.022 a las 10:00 hrs.


PRESENTACION DE LA PROPUESTA – OBLIGACIONES DEL OFERENTE:

1- El sobre, caja o paquete que contenga la propuesta deberá indicar:

– Organismo Licitante
– Número de Licitación Pública
– Número de Expediente
– Fecha de Licitación

2- Moneda y forma de cotizar la propuesta básica:

· Las ofertas deberán ser presentadas en moneda extranjera (dólares estadounidenses). 
El monto de la propuesta deberá ser indicado en letras y números. En caso de discrepancia deberá tomarse el monto indicado en letras.
Los pagos se harán en moneda nacional, tomando para la conversión la cotización, tipo vendedor, del Banco de la Nación Argentina correspondiente al penúltimo día anterior a la fecha de efectivo pago. 
· La propuesta será formulada por duplicado en forma clara, legible, sin raspaduras, interlineas, testaciones ni enmiendas, las que de existir deberán estar debidamente salvadas.
· Los proponentes o sus representantes legales rubricaran cada una de las hojas que compongan la oferta económica.
· No se aceptará ninguna propuesta que no fuera presentada el día y hasta la hora fijada para la apertura.
· La presentación en el acto licitatorio implica aceptación lisa y llana de los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares, como así también del Reglamento General de Compras y Contrataciones que rige en el Estado Provincial.
· No serán consideradas aquellas ofertas que impliquen reformas y/o alteraciones a las condiciones estipuladas por el pliego de bases y condiciones generales y particulares.
· Oferente: Podrán contratar con el Estado todas las personas físicas o jurídicas con capacidad legal para obligarse y que no se encuentren alcanzadas por las causales previstas en el artículo 108 del Reglamento de Compras y Contrataciones de bienes y servicios del Estado Provincial aprobado por Decreto Acuerdo 22/1 del 23/04/2009.

3- Documentación Social: 
Cuando se actúe en representación de una persona física o jurídica, deberá acompañarse el instrumento que lo acredite. Además cuando se trate de Sociedad, se deberán adjuntar estatutos, acta de directorio y contrato social.
4- Garantía de mantenimiento de oferta:
Se constituirán a nombre del Superior Gobierno de la Provincia de Tucumán. El proponente deberá asegurar el mantenimiento de la oferta que presente mediante la constitución de una garantía equivalente al 4% sobre el valor total de la oferta. En razón del servicio a contratar, se aceptarán las garantías previstas en el art. 10 inc. a), b), c), d) y e) del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.
5- Sellado de actuación: 
Sellado de actuación por cada folio que integre la propuesta y toda documentación adjunta (original y duplicado) de conformidad con la ley impositiva vigente.

6- Documentación a presentar:
· Pliego de bases y condiciones particulares y generales con la firma y sello del oferente.
· Certificado de Cumplimiento Fiscal: (Libre Deuda) vigente en original expedido por la Dirección General de Rentas de la Provincia de Tucumán.
· Constancia de inscripción en AFIP.
· Constancia de inscripción en Dirección General de Rentas de la Provincia.
· Nota donde el oferente deberá constituir, para todos los efectos legales, domicilio en la provincia de Tucumán con expresa renuncia al fuero federal, y manifestar su voluntad de someterse a los Tribunales Ordinarios de la provincia.
· Declaración Jurada firmada por el oferente de no estar alcanzado por las causales previstas en el art. 108 del Reglamento de Compras y Contrataciones del Estado Provincial (Dcto. Acdo. Nº 22/1-09).


PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA

Los oferentes deberán mantener sus ofertas por el término de sesenta (60) días hábiles administrativos a partir de la fecha del acto de apertura. Salvo manifestación en contrario expresada en forma fehaciente, con una antelación mínima de 5 (cinco) días al vencimiento del plazo fijado, éste se considerará prorrogado automáticamente por un lapso de treinta (30) días.
ALTERNATIVAS
Los oferentes podrán, después de cotizar su oferta básica, presentar alternativas a sus propuestas que cumplan con las características solicitadas.  
PREADJUDICACIÓN
Se preadjudicará por renglón completo a la propuesta más conveniente, teniendo en cuenta el precio final, calidad, tecnología, plazo de entrega, plazo de garantía del bien y demás características y condiciones ofrecidas.
FORMA DE PAGO
La factura se presentara en forma mensual a partir del primer día del mes siguiente a la prestación del servicio y se abonara dentro de los 30 (treinta) días de la recepción de la factura por parte de la Secretaría General de la Gobernación. (Nota: el adjudicatario deberá tener Cuenta Corriente Proveedor en el  Banco Macro S.A. para la acreditación del pago, siendo esta cuenta sin costo alguno para el proveedor). 

ESPECIFICACIONES  Y CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTO

RENGLON 1:	  Servicio de Data Center necesario para el funcionamiento de
los sistemas de Gestión de Documentación Electrónica (GDE) y 
sistema de compras electrónicas (Tucumán Compra) para la 
Provincia de Tucumán.

Periodo de Contratación: El plazo de contratación de los servicios de Datacenter será de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que se encuentre completamente operativo el servicio. Se deberá incluir la opción de renovación del contrato por veinticuatro (24) meses. 

Contenido
1.	Infraestructura:	
2.	Recursos mínimos para la plataforma Infraestructura virtualizada:	
3.	Uso planificado del Data Center	
4.	Condiciones de entorno del Datacenter	
5.	Sistema de virtualización	
6.	Licencias de Sistemas Operativos y Base de datos	
7.	Soporte Profesional	
8.	Disponibilidad del servicio	
9.	Conectividad	

1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Infraestructura:
El requisito consiste en una solución de un servicio virtualizado que permita desplegar la infraestructura de IT necesaria para implementar los sistemas sobre una plataforma cloud elástica y flexible, garantizando la máxima seguridad y aprovechamiento de los sistemas.
Se deberá acceder al uso del mismo, mediante un portal web montado sobre internet, en el cual se podrán realizar todas las tareas inherentes a un Data center propio: creación de máquinas virtuales, creación de redes, reasignación de recursos en el momento, manejo de VPN, firewall, redes privadas y públicas
La Infraestructura virtualizada deberá permitir crear al menos 105 máquinas virtuales para uso de los 3 ambientes de trabajo necesarios a través de un panel de control que permita:
· Visibilidad y control de plataforma. 
· Flexibilidad para efectuar cambios en línea.
· Capacidad para efectuar ágilmente tareas administrativas: configuración, reinicio, apagado o encendido de servidores, ABM de recursos.
· Prender, apagar y borrar máquinas virtuales
· Crear redes y asignar las máquinas a las redes creadas
· Asignar direcciones IP públicas y privadas
· Modificar recursos de las máquinas (CPU, memoria y disco)
· Modificar las reglas de firewall 
· Asignar roles de usuarios de administración a los usuarios internos responsables de administrar los servicios.
2. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Recursos mínimos para la plataforma Infraestructura virtualizada:
· Procesamiento: VCPU (282)
· Memoria RAM:	876 GB
· Almacenamiento HDD:	5690 GB
· Licencias para máquinas virtuales: 105
· Segmentos de red privada: 6
· Conectividad Front End	Internet simétrico:  6 Mbps
· [bookmark: _heading=h.1fob9te]Conectividad Back End	VPN IP MPLS: 20 Mbps 
· Firewall Edge Full sin HA
· Backup: 500 GB
· Direcciones IP públicas: 5
· Resoluciones de Dominio: SI
· Alta Disponibilidad: SI
· Redundancia UPS: SI
· Redundancia Energía: SI
· Redundancia Conectividad: SI
· Se requiere también capacidad para 1 servidor (físico o virtual) dedicado bajo la plataforma de Oracle VM de alto rendimiento para alojar servicios Oracle.
Ejemplo Servidor Virtual
Servidor Virtual Oracle VM: 6 cores, 32GB RAM, 1175GB HDD
	3. [bookmark: _heading=h.3znysh7]Uso planificado del Data Center

	
	Individual
	
	Total

	
	VCPU
	RAM
	DISCO
	Máquinas Virtuales
	VCPU
	RAM (GB)
	DISCO(GB)

	Equipos de app server
	2
	8
	40
	24
	48
	192
	960

	LiveCycle 
	8
	8
	80
	1
	8
	8
	80

	Redis
	4
	8
	40
	1
	4
	8
	40

	webdav (repositorio de documentos)
	4
	16
	160
	1
	4
	16
	160

	Solr
	8
	16
	40
	1
	8
	16
	40

	HAPROXY
	4
	8
	20
	1
	4
	8
	20

	DNS
	2
	8
	20
	1
	2
	8
	20

	base de datos (uso actual )
	8
	16
	250
	1
	8
	16
	250

	Cliente de base de datos
	2
	4
	40
	1
	2
	4
	40

	GUP
	2
	8
	40
	1
	2
	8
	40

	Comprar (uso actual)
	2
	4
	40
	2
	4
	8
	80

	
	
	
	
	
	
	
	

	Total por ambiente
	
	
	
	35
	94
	292
	1.730

	Espacio para Realización de backup
	
	
	500
	1
	
	
	500

	
	
	
	
	
	
	
	

	Total de recursos 1 ambiente
	
	
	
	36
	94
	292
	2.230

	Total de recursos 2 ambientes
	
	
	
	70
	188
	584
	3.960

	Total de recursos 3 ambientes
	
	
	
	105
	282
	876
	5.690



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. [bookmark: _heading=h.2et92p0]Condiciones de entorno del Datacenter
La infraestructura del punto 1 deberá estar alojada en un Data Center que cumpla con las siguientes condiciones de entorno:
· Sistemas de seguridad física y lógica cuidadosamente planificados que protegen los datos, aplicaciones y equipos del cliente cuentan con sensores de movimiento, seguridad de acceso durante las 24 horas del día los 7 días de la semana, así como vigilancia mediante videocámaras con CCTV y alarmas por violación de las normas de seguridad. 
· Sistemas proactivos detectan, previenen y combaten incendios.  
· Sistemas de enfriamiento capaces de incrementarse de acuerdo a los requisitos de uso garantizan la temperatura ideal que necesitan los equipos complejos. 
· Sistemas de generación y distribución de energía redundantes aseguran el funcionamiento de la infraestructura. 
· Control de temperatura mediante acondicionamiento de aire y renovación permanente del caudal de aire de todas las salas eléctricas. 
· El Data Center debe estar ubicado en Argentina
5. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]Sistema de virtualización 
Se requiere sistema de virtualización compatibles para leer las imágenes de extensión “ova”. 
El catálogo de Máquinas virtuales debe contar con los siguientes sistemas operativos, Red Hat Enterprise Linux Server release 6.5, 7.2, 7.3, CentOS Linux release 7.2.1511 (Core), Windows Server, para realizar un despliegue de manera rápida y precisa, también la posibilidad de crear nuestro propio catálogo, con misma posibilidad de crecimiento rápido de la demanda.
6. [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Licencias de Sistemas Operativos y Base de datos
El servicio debe incluir el licenciamiento de los servidores Windows y Linus Red Hat, CentOS (core) como así también el motor de la base de datos Oracle Versión 12 c. 
Mínimamente se debe considerar las siguientes licencias de sistemas operativos:
63 máquinas virtuales con Redhat Enterprise edition V7
15 máquinas virtuales Windows Server Standard
7. [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Soporte Profesional 
Se debe incluir 96 horas de soporte profesional por año para las siguientes tareas:
Instalación, reinstalación y actualización del O.S. (son con parada de máquina y sobre la misma máquina operativa)
· Aplicación de parches del O.S.
· Rebooteo del servidor
· Adición, borrado o modificación de usuarios
· Lectura de alarmas e indicadores de avisos
· Instalar Puntos de Monitoreo:
· Monitoreo sobre la VM:
· Consumo de RAM
· Consumo de Disco
· Consumo de Procesador
· Monitoreo sobre la base de datos
· Disponibilidad – Accesibilidad
· Espacio libre en tablespaces
· Lockeos
8. [bookmark: _heading=h.4d34og8]Disponibilidad del servicio
· Garantizar disponibilidad las veinticuatro (24) horas del día, los 365 días del año. 
· Porcentaje de Disponibilidad Comprometido: 99.85%.
· Debe contarse con presencia comercial y especializada en la ciudad de San Miguel de Tucumán
9. [bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Conectividad
Con respecto a la conectividad requerida se deberá proveer una VPN o MPLS al Data Center de la Dirección de Informática del Ministerio de Economía, por ser el sitio que concentra todas las conexiones a las diferentes dependencias estatales.
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