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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES CORRESPONDIENTE AL

LICITACION PUBLICA Nº 01/2023
CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA
Nombre de la Repartición Licitante: Contaduría General de la Provincia – San Martín 362 – 1º Piso – Block Central - San Miguel de Tucumán.

Expediente Nº: 1.706/375-2023.

Autorizado por: Resolución Nº 1.067/ME del 11/09/2023.
Fecha de apertura: 03 de Octubre de 2023 a hs. 10:00.
Lugar de Apertura: Dirección de Administración del Ministerio de Economía – San Martín nº 362 – 1er. Piso – San Miguel de Tucumán.

Valor del Pliego: Gratuito.

Objeto: Alquiler de 6 (seis) impresoras (con su correspondiente mantenimiento preventivo y correctivo), con destino a la Contaduría General de la Provincia. 

Especificaciones Técnicas:

	Ítem N°
	MESES
	DETALLE

	1
	06
	ALQUILER MENSUAL DE CUATRO (4) IMPRESORAS MONOCROMÁTICA DE ALTA PRESTACIÓN CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, REPUESTOS E INSUMOS (EXCEPTO PAPEL) CON VOLUMEN MENSUAL TOTAL DE IMPRESIÓN DE 5.000 COPIAS. Especificaciones técnicas según modelo 1.

	2
	06
	ALQUILER MENSUAL DE DOS (2) IMPRESORAS MONOCROMÁTICA DE MEDIA PRESTACIÓN CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, REPUESTOS E INSUMOS (EXCEPTO PAPEL) CON VOLUMEN MENSUAL TOTAL DE IMPRESIÓN DE 5.000 COPIAS. Especificaciones técnicas según modelo 2.

	TOTAL POR EL TÉRMINO DE 06 (SEIS) MESES


Requerimientos mínimos técnicos sugeridos

Las especificaciones técnicas indicadas en el presente ANEXO constituyen características mínimas a ofrecer. Se aceptarán equipos con características de mayor performance o superioridad tecnológica respecto de las solicitadas, debiendo el Oferente en este caso adjuntar la documentación técnica probatoria de dicha condición.

Los equipos solicitados deben cumplimentar los siguientes requisitos:

· Todo el equipamiento deberá aceptar alimentación eléctrica 220V 50Hz monofásica, sin el uso de transformadores externos y fichas de tres patas planas, según normas IRAM.

· Todo el equipamiento debe ser totalmente compatible con los Sistemas Operativos utilizados por la Contaduría General de la Provincia de Tucumán (CGP).

Documentación Específica

Se deberá proveer la siguiente documentación correspondiente a los equipos ofrecidos:

· Guía del usuario.

· Manuales de todos los periféricos asociados a la configuración.

· Toda la documentación técnica específica correspondiente a los dispositivos y equipos requeridos.

Renovación

La propuesta ofrecida por el presente servicio debe contemplar la posibilidad de renovar el mismo por unos seis meses más. En ese caso los precios serán revisados según valores de inflación/dólar.

1. Características del servicio
El alquiler objeto de la presente consta de la provisión de impresoras de dos tipos según las características mínimas descritas a continuación, y según el detalle del item 8:

MODELO 1 - Impresora monocromática de alta prestación

· Velocidad de impresión mínima: 40 ppm (A4)

· Con conexión para LAN alámbrica Gigabit Ethernet (10/100/1000)

· Monocromática

· Impresión Duplex (2 caras): Duplex Integrado

· Volumen de impresión mensual mínimo recomendado: 3.000 - 45.000

· Sistema operativo Windows 8.1, 10 o superior

MODELO 2 - Impresora monocromática de media prestación

· Velocidad de impresión mínima: 30 ppm (A4)

· Con conexión para LAN alámbrica Gigabit Ethernet (10/100/1000)

· Monocromática

· Impresión Duplex (2 caras): Duplex Integrado

· Volumen de impresión mensual mínimo recomendado:1.500 - 15.000

· Sistema operativo Windows 8, 8.1, 10 o superior

Las impresoras son propiedad de la ADJUDICATARIA, y deben incluir la provisión de insumos sin límite (excepto el papel), soporte técnico, repuestos y mano de obra, con traslados, instalaciones, reinstalaciones, configuraciones, reconfiguraciones, seguros, todo incluido en un precio por impresión, por el término de seis (6) meses. El volumen de impresión a contratar será de 10.000 impresiones mensuales.

1. Personal
La firma ADJUDICATARIA tendrá a su cargo al personal que se afecte a la prestación del servicio y asume la total responsabilidad en lo referido a capacidad, idoneidad y buen trato con los destinatarios. La relación laboral deberá ajustarse a las leyes laborales vigentes, reglamentaciones existentes relacionadas con esta actividad y las que se dicten en lo sucesivo, quedando la adjudicataria exclusivamente obligada a cumplimentar con las disposiciones de carácter previsional vigentes, para todo su personal. También deberá contratar un seguro contra accidentes de trabajo para todo el personal asignado a la prestación que cubra las indemnizaciones por concepto incapacidad total o permanente, parciales o absolutas y/o muerte, en un todo de acuerdo a las previsiones establecidas en la Ley N° 24557 y sus reglamentaciones. 

Se designarán un mínimo de dos (2) técnicos de la ADJUDICATARIA con capacidad adecuada con medios para comunicarse con ellos en forma permanente conforme a necesidades, quienes además de atender las impresoras con su rutina normal de mantenimiento preventivo y/o correctivo, reposición de insumos, etc., deberán garantizar que se mantengan en servicio sin interrupciones, recibirán indicaciones del personal Referente Informático de la CGP sobre prioridades o urgencias diarias, debiendo detallar todo esto en la oferta. Los dos técnicos designados deberán residir en forma permanente en la ciudad Provincia de Tucumán, de tal forma de prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en tiempos óptimos.

Para identificación del personal, la ADJUDICATARIA deberá proveer un listado con la nómina de dicho personal que prestará el servicio y sus números de documento, debiendo informar con la debida antelación cualquier modificación, bajas o altas, estas últimas sujetas a aprobación del Referente Informático de la CGP, cada técnico deberá portar en forma permanente tarjeta identificatoria como mínimo con su Apellido, Nombre y razón social de la Empresa. Dicho personal deberá presentarse ante responsable de cada sector previamente a efectuar la atención a equipos.
2. Moneda
Las ofertas deberán ser presentadas en PESOS. No se podrá estipular el pago en moneda distinta de la establecida. Las cotizaciones en moneda nacional no podrán referirse, en ningún caso, a la eventual fluctuación de su valor.

La propuesta económica debe estar expresada en precio unitarios, en números y letras. En caso de discrepancia deberá tomarse el monto indicado en letras. Los valores cotizados serán considerados a todos los efectos fijos e inamovibles incluyendo gastos de entrega. No se reconocerá adicional por ningún concepto. 
3. Mantenimiento
Todos los trabajos serán coordinados con los referentes informáticos responsables de cada sector de la CGP. Cada atención a requerimiento de usuarios generará un informe escrito numerado, por parte de la ADJUDICATARIA, con SU PROPIO MEMBRETE, detalle del equipo y de lo actuado, por DUPLICADO: para la ADJUDICATARIA y para el referente informático del sector, Y MENSUALMENTE UNO CON LA CONFORMIDAD DE LA CONTADORA GENERAL DE LA PROVINCIA.

Los informes, con las conformidades del servicio respectivas se remitirán mes a mes a la Contadora General de la Provincia a los efectos de dar curso a las facturaciones relacionadas. Cuando la contratación requiriera la ejecución de trabajos en las dependencias de la CGP, el Adjudicatario queda obligado diariamente a retirar los residuos producidos por los servicios y a dejar limpios los sitios de trabajo. 

Igual exigencia tendrá al término de los servicios y durante el período de contratación del vínculo ante cualquier tarea de mantenimiento o intervención que necesite realizar. En caso de requerirse los servicios previstos en el objeto del contrato el Adjudicatario deberá tomar todos los recaudos necesarios para evitar, mientras duren los mismos, inconvenientes en las tareas diarias del personal del organismo contratante, como así también en el normal  desenvolvimiento de la atención al público.

Igualmente, el Adjudicatario será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto de la presente contratación, debiendo tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades. 

El servicio es integral e incluye todo tipo de mantenimiento preventivo y/o correctivo, con repuestos y/o accesorios e insumos, mano de obra, seguros, traslados y fletes y ante desperfectos, deberá concretarse atención personal en la ubicación del equipo dentro 2 (dos) horas como máximo de requerido.

En caso de requerir una misma impresora propiedad de la ADJUDICATARIA más de dos (2) mantenimientos correctivos en el mismo mes, deberá reemplazarse en forma permanente por

otra de la misma marca y modelo o superior en perfecto estado de funcionamiento. Se entiende por mantenimiento correctivo todo lo relacionado al Hardware de los equipos. Los equipos no deben presentar desperfectos que ocasionen fallas en la impresión en forma reiterada afectando el trabajo de los usuarios.

Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable el servicio de mantenimiento, deberán estar detallados en forma clara y explícita en la oferta. NO se aceptarán descripciones ambiguas como por ejemplo “mal uso del equipamiento”. No se aceptarán posteriores adiciones a la lista explícita de elementos y/o situaciones no cubiertas por el servicio de mantenimiento.

4. Garantías de funcionamiento y servicio
La garantía de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento será integral y por el plazo de vigencia del contrato, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias, incluyendo su instalación y puesta en funcionamiento, sin cargo alguno para Contaduría General de la Provincia de Tucumán (CGP). Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica o de IDÉNTICA CALIDAD, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. El ADJUDICATARIO deberá estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

5. Tiempo de respuesta
El tiempo máximo de respuesta será de 24 horas a partir del requerimiento del Usuario, con un tiempo MÁXIMO de solución y puesta en servicio dentro de las 48 horas hábiles de efectuado el requerimiento. Deberán recibir atención, solución y puesta en servicio con tiempos preferenciales en los mantenimientos correctivos, aquellos equipos que cumplen funciones críticas (instaladas en áreas de atención a público). Ante cualquier duda se deberá consultar a los referentes informáticos de cada sector de la CGP, respecto a prioridades en la atención de equipos o sectores.

6. Insumos - calidad de impresión
La ADJUDICATARIA será responsable de la CALIDAD de las impresiones, incluso de los CÓDIGOS DE BARRA utilizados en las emisiones de comprobantes para pago, de manera que permitan su correcta lectura con los dispositivos correspondientes, por lo que los consumibles, repuestos y kits de mantenimiento deberán ser originales de fábrica o de IDÉNTICA CALIDAD.

7. Control de consumo
La ADJUDICATARIA mensualmente suministrará una planilla resumen con detalle de la información de los consumos efectuados por cada equipo, con la cantidad de hojas impresas provista por el sistema de numeración propio de la impresora (se deberá adjuntar copia de cada impresora); como así también indicación sobre modificaciones de cualquier tipo (ubicación física, área, números, etc.).

Deberá especificarse al período que corresponde el informe, y detallarse las impresiones totales realizadas, y el excedente total (si lo hubiere). La presente contratación contempla la inclusión de copias excedentes. Deberá indicarse el monto a abonarse expresado por unidad (todo incluido excepto papel). 

Se considerará copia excedente cuando la cantidad total de copias de todas las impresoras supere a la cantidad establecida por el proponente en el MODELO DE PLANILLA DE COTIZACIÓN. Se indicará el monto a cobrar que surja de los datos del período multiplicado por el monto unitario excedente indicado en la propuesta. 
8. Cantidad de equipos y ubicación de los mismos 
La presente tiene por objeto el alquiler de seis (06) equipos de impresoras, las cuales serán puestas en funcionamiento en las Subdirecciones, Departamentos y Secciones dependientes de la Contaduría General de la Provincia de Tucumán (CGP) según el siguiente detalle: 

	IMPRESORAS DE ALTA PRESTACIÓN - LASER MONOCROMATICA 
	CANTIDAD: 04


	IMPRESORAS DE MEDIA PRESTACIÓN - LASER MONOCROMATICA 
	CANTIDAD: 02


Cabe destacar que la CGP asignará al momento de notificar la orden de compra, una vez concluido el trámite de adjudicación, y en forma definitiva los espacios físicos afectados a la prestación. Se detallan a continuación los posibles lugares donde serán puestas en funcionamiento las impresoras objeto de alquiler:
9. Software de Monitoreo y Gestión de las Impresoras
Se Solicita la Instalación, Configuración y Puesta en marcha de un software de gestión y control de los equipos del parque de impresión que abarque el 100% de los mismos del Servicio, permitiendo que las impresoras registren las cantidades de impresiones que realizan, de manera tal que permite realizar una gestión controlada de los volúmenes identificando oficinas, usuarios, centros de costos, dependencias.
Forma de Cotizar Precios: La cotización será por duplicado y el precio deberá incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). 

Lugar de entrega: Contaduría General de la Provincia – San Martín 362 – 1º Piso – Block Central - San Miguel de Tucumán.

Mantenimiento de la Oferta: 40 (cuarenta) días, “Hábiles Administrativos”.

Forma de Pago: El pago se realizará mediante orden de pago con acreditación en cuenta bancaria del proveedor a través del Banco del Tucumán S.A. (conf. Decreto Nº 674/3 ME 4 de Abril de 2005).
Plazo de Entrega: 10 (diez) días hábiles administrativos a partir de la recepción de la Orden de Compra. 

Nota: Incluir sellado provincial de $50,00.-(Pesos: Cincuenta) por cada hoja, según Decreto 1.984/3(ME) de fecha 30/06/2022.
Se debe adjuntar:

· Certificado de Cumplimiento Fiscal otorgado por la Dirección General de Rentas de la Provincia.

· En caso de personas jurídicas, legalmente constituida, deberá acompañar copia autenticada por escribano público del poder que acredite que el firmante de la propuesta cuenta con facultad suficiente para obligar a la sociedad.

· Cumplimentar la Declaración Jurada que se adjunta al presente pliego. 

· Garantía de mantenimiento de la oferta del 4% sobre el valor total de la oferta, calculado sobre el importe resultante de considerar el mayor valor cotizado por el proponente. Se constituirá a favor del Superior Gobierno de la Provincia de Tucumán (Arts. 21 y 22 del Decreto Acuerdo Nº 22/1 de fecha  23/04/2009). 
